KAIP ATPAZINTI SMURTA IR
PRIEKABIAVIMA 27?2

G KAIP UZKIRSTI TAM KELIA ?22?




SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PAGRINDINIAI
POZYMIALI :

Tyc¢inis elgesys;

PiktnaudZiavimas turimais jgaliojimais pavaldume esanciy darbuotojy atzvilgiu;

Stipréjimas;

Pasikartojimas;
* Trukmé.

Smurtas ir prieckabiavimas gali pasireiks$ti ir kitokiais budais, kurie néra akivaizdus, ta¢iau

kuria bauginancia, prieSiSka, zeminancig ar jzeidziancig darbo aplinka.




ESMINIS PSICHOLOGINIO SMURTO,
PRIEKABIAVIMO IR TIESIOG ,,PAPRASTO “
KONFLIKTO DARBE SKIRIAMASIS
POZYMIS — PRIEVARTA TAIKANCIO
ASMENS SIEKIMAS PSICHOLOGISKALI
DOMINUOTI PRIES SMURTO AUKA.
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KONFLIKTINES SITUACIJOS- AR VISAIS ATVEJAIS GALI BUTI
TRAKTUOJAMA KAIP SMURTAS ?

KAIP ATSKIRTI KONFLIKTA NUO SMURTO ?7??

KONFLIKTAMS IR SMURTUI BUDINGI PAGRINDINIAI POZYMIALI:

KONFLIKTAMS BUDINGI POZYMIAL:

Konfliktai biina atsitiktiniai ir nereguliards,
Gali inicijuoti abi pusés;

Abi konflikto pusés gali aptarti konflikto dalyka ir rasti bendra
abiem puséms priimting sprendima;

Konflikto tikimybé maz¢ja, kai geriau suprantami konfliktuojanciy
Saliy motyvai ir argumentai;

Abiejy Saliy problema, reikalaujanti atsizvelgti i vienas kito poziiirj;

Reakcija ] bendrg konfliktg yra spontaniska ir sukelia nusiminima,
nuovargj ir pan.;

Itempta abiejy konfliktuojanciy pusiy savijauta.

SMURTUI BUDINGI POZYMIAL:

Smurtas — reguliartis veiksmai;
Smurtg paprastai inicijuoja tas asmuo, kuris turi daugiau galios;

Smurtg taikancio ir jj patirian¢io darbuotojo vaidmenys paprastai
nesikeicia;

Smurto veiksmy arba iSraiSky nejmanoma sékmingai aptarti, néra teigiamy
/ pozityviy pokyc¢iy po diskusijos;

Smurtiniai veiksmai stipréja ir daznéja, nejmanoma jvardyti motyvo;

Smurtas vyksta dél galios disbalanso (ekonominio, valdzios, fizinés jégos),
pripazjstamas tik vienas poZziuris;

Smurtauti pasirengiama sagmoningai;
Nukentéjusio asmens savijauta: bejégisSkumas, baime, savigrauza;

Smurtaujancio asmens savijauta: pasitenkinimas, didziavimasis savimi.




KONFLIKTAS SAVAIME NERA
PRISKIRIAMA PRIE SMURTO IR (AR)
PRIEKABIAVIMO REISKINIO




PSICHOLOGINIO SMURTO DARBE ATPAZINIMAS PRIKLAUSO NUO SUBJEKTYVAUS
DARBUOTOJO AR VADOVO APLINKOS SUVOKIMO, TACIAU PSICHOLOGINIU
SMURTU ARBA PRIEKABIAVIMU NELAIKOMA VEIKLA:

* Wkstant darbuotojy veiklos vertinimui, darbuotojui gali buti jvardijami jo atliekamo darbo trikumai ir
privalumal, korektiskai iSreiSkiamos pastabos. Tiesioginis vadovas ir (ar) darbdavys turi teis¢ vertinti darbuotojo
dalykines savybes, darbo rezultatus, todél reikia atskirti pagrjsta darbdavio vertinimg (darbing kritikg) ir vertinti,
ar konkreciu atveju tokia kritika néra iSreiSkiama Zeminanciai, pasaipiai;

 Tiesioginis vadovas ir (ar) darbdavys gali tikrinti, ar darbuotojas laikosi darbo sutartimi pavesty pareigy,
reikalauti laikytis vidaus teisés akty reikalavimy (atvykti j darba laiku, drausti ,, anksciau “ palikti darbo vieta be
tiesioginio vadovo leidimo ir kt.), uzduoc¢iy atlikimo terminy ir kt. Darbdavio reiklumas darbuotojui — bendrai
néra laikytinas psichologiniu smurtu ir (ar) priekabiavimu, taciau nepagristai padidintas reiklumas tik vieno
darbuotojo atzvilgiu gali buti traktuojamas kaip psichologinis smurtas ir (ar) priekabiavimas;

« Tarp vadovo ir darbuotojo arba tarp darbuotojy grupés kile nesutarimai arba diskusijos, arba nuomoniy
nesutapimai, jeigu, jie néra iSreiSkiami netinkamais budais, pavyzdziui, jzeidziant KitoS pusés oruma,
sumenkinant kitokig nuomone, iSjuokiant ir pan., savaime negali biiti vertinami kaip psichologinis smurtas.




reikalavimas pateikti paaiskinima dél galimo darbo pareigu nevykdymo / netinkamo vykdymo — darbuotojo veikla gali buti
tikrinama. Jeigu darbdavys turi pagrindg manyti, kad darbuotojas padaré darbo pareigy pazeidima, jis turi teis¢ atlikti tarnybinj
patikrinima, reikalauti darbuotojo rasytinio paaiskinimo, 0 véliau, esant pagrindui — jteikti jspéjima, kad dél padaryto antro tokio paties
darbo pareigy pazeidimo jis gali buti atleistas i§ darbo, arba net priimti sprendima dél darbuotojo atleidimo i§ darbo, darbdavys pries
priimdamas tokj sprendima turi zinoti visas aplinkybes, reikSmingas minéto sprendimo priémimui;

jspéjimas pagal DK 58 straipsnio 4 dalj nutraukti darbo sutartj — darbdavys turi teise be jspéjimo ir nemokeéti iSeitinés iSmokos, jeigu
darbuotojas dél savo kalto veikimo ar neveikimo padaro pareigy, kurias nustato darbo teisés normos ar darbo sutartis, pazeidimg. PrieZastis
nutraukti darbo sutartj gali bati Siurkstus darbuotojo darbo pareigy pazeidimas arba per paskutinius dvylika ménesiy darbuotojo padarytas
antras toks pat darbo pareigy pazeidimas (DK 58 straipsnio 2 dalis);

jspéjimas apie numatoma atleidima i§ darbo kitais DK numatytais pagrindais — jeigu darbdavys, vykdydamas darbuotojo atleidimo
procediirg, nenaudoja priesisky, neetisky, zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jZzeidzian¢iy veiksmy, Kuriais biity késinamasi j darbuotojo
garbe Ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamuma ar kuriais biity siekiama darbuotojg jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle
Ir bejége padét, néra pagrindo tokius darbdavio veiksmus laikyti psichologiniu smurtu. Kitaip tariant, darbdavio priimtas sprendimas dél
darbuotojo atleidimo i darbo bei atleidimo procediiros vykdymas (pavyzdziui, jspéjimo apie numatomag atleidima jteikimas, Kito darbo
sitilymas ir pan.) pats savaime néra laikomas psichologiniu smurtu, jeigu nenaudojamas DK 30 straipsnyje nurodytas netinkamas elgesys;




pasitilymas pakeisti darbo sutarties sglygas — darbdavys turi teis¢ keisti darbuotojo darbo sutarties saglygas arba siiilyti jas
keisti, laikydamasis DK 45 straipsnyje nustatyty reikalavimy, todél $iy teisiy igyvendinimas néra laikomas psichologiniu
smurtu;

pasitilymas nutraukti darbo sutartj Saliy susitarimu — vadovaujantis DK 54 straipsniu bet kuri darbo sutarties 3alis
gali pasialyti Kitai darbo sutarties saliai nutraukti darbo sutartj. Pasitilymas nutraukti darbo sutartj turi buti pateiktas rastu. Jame
turi buti i8déstytos darbo sutarties nutraukimo salygos (nuo kada pasibaigia darbo santykiai, koks yra kompensacijos dydis,
kokia nepanaudoty atostogy suteikimo tvarka, atsiskaitymo tvarka ir kita). Jeigu kita darbo sutarties salis sutinka su pasitlymu,
Ji sutikimg iSreiskia raStu. Jeigu darbo sutarties Salis per penkias darbo dienas neatsako j pasiiilyma, laikoma, kad pasitilymas
nutraukti darbo sutartj atmestas. Kaip matyti is teisinio reglamentavimo, sitilyti nutraukti darbo sutartj gali tiek darbuotojas, tiek
darbdavys. Pazymétina, kad darbuotojas yra laisvas isreiksti savo valig dél darbo sutarties nutraukimo ir, nesutikdamas su
darbdavio pasiilymu nutraukti darbo sutartj Saliy susitarimu, turi teise¢ nepasiraSyti susitarimo dél darbo santykiy
nutraukimo. Saliy pasirasytas susitarimas nutraukti darbo sutartj — tai darbo sutarties salims priimtinas sprendimas, priimamas
jvertinus situacija, galimus variantus ir padarinius.




KOKIOS GALI BUTI
PSICHOLOGINIO SMURTO IR
PRIEKABIAVIMO FORMOS ?77?

Dazniausiai psichologinis smurtas ir priekabiavimas pasireiskia
psichologiniu spaudimu, neetiSku, nepagarbiu elgesiu Kkito
darbuotojo (-y) atzvilgiu, ignoravimu, engimu, nepagrjstomis
pastabomis bei kritika, Saukimu, jzeidingjimu, Smeizimu,
manipuliavimu, pajuoka, paty¢iomis, pasiekimy nuvertinimu,
neectiSkais komentarais, grasinimais, bauginimais, reciau -
fiziniu ir (arba) seksualiniu i$naudojimu, taip pat jskaitant, bet
neapsiribojant, Sias formas:

Si nuotraulka, autorius: NeZinomas autorius, licencija: CC BY-SA
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nepriimting ar nepageidaujama fizin; kontakta (pavyzdziui, fizinj prisilietimg, plekstelejima,
grybsteléjima, siekima prisiliesti (apkabinti), prisitraukti ar¢iau kito asmens ir kt.) ar tokio
fizinio kontakto reikalavima;

nepadoraus turinio informacijos demonstravimag ar siuntima;
ikyru doméjimasi apie privaty gyvenima,

nepageidaujamus komentarus dél iSvaizdos, aprangos, asmeniniy jsitikinimy, vertybiy;

Zodinj ar rasSytinj Zeminimga - darbuotoja ar darbuotojy grupe ar vadova jzeidziantys juokai ir
pokstai, sarkazmas, pasikartojancios neigiamos pastabos, neapykantos kalba, apkalbos, gandy
skleidimas, Smeiztas, uzgauliis gestai, tai gali pasireiksti (bet neapsiriboja) grasinimais,
prasivardziavimais, Saukimu, rékimu, siautéjimu, terorizavimu, atsisakymu kalbétis ir kt.;




tyCinj ir sgmoningg izoliavimg ar nebendravima darbe, atskyrimg nuo socialiniy veikly,
kontakty ar pokalbiy vengima turint tikslg atskirti, bendravimo su kolegomis apribojima;

Informacijos, nesusijusios su darbuotojo darbo funkcijomis, apie ji rinkima ir (ar)
platinima,;

grasinimus ar kitoki bauginantj elgesi, kuriuo siekiama riboti darbuotojo apsisprendimo
laisve;

poveiki darbuotojui, siekiant tam tikro su darbo funkcijy atlikimu nesusijusio elgesio,
paslaugy ar kt.;




ikyruy sieki bendrauti, darbuotojo sekimg ar informacijos apie jj rinkima, kai tai nesusije su atliekamomis
darbo funkcijomis;

iZeidinéjima, patycias, uZgauliojima, nekonstruktyvia ir Zeminanc¢ig kritika be pagrindimo ir
pasitlymo, kaip pagerinti kritikuojamg objekta, darbiniy pasiekimy menkinimga arba zoding agresija;

nepagrista darbo salyguy pabloginima, lyginant su kitais darbuotojais;

galimybiy iSreiksti korektiska, konstruktyvia, pagarbia kito Zzmogaus (-niy) atzvilgiu nuomong
apribojima;

keliamas abejones dél darbuotojy sprendimy;

kvalifikacijos neatitinkan¢iy uzduociy skyrima, nesuteikiant galimybés iSmokti, kreiptis pagalbos;

asmeniniy savybiy ir asmeninio gyvenimo isjuokima.




PSICHOLOGINIS SMURTAS IR PRIEKABIAVIMAS

DRAUDZIAMAS: & ﬁ

» darbo vietose, jskaitant vieSasias Ir privacias Vvietas, kal darbuotojas yra darbdavio zinioje
ar atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

« pertrauky ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos patalpomis;
* su darbu susijusiy iSvyky, kelioniy, mokymuy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

* su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis Ir elektroniniy rysiy
technologijomis, metu;

» pakeliui j darbg ir is darbo.




Rekomenduojama skatinti darbuotojus stebéti veiksmus dél
nepriimtino elgesio, o turint abejoniy dél galimo nepageidaujamo
(netinkamo) arba kitokio elgesio savo ar kity darbuotojy atzvilgiu,
kai darbuotojas priverstas jaustis nepatogiai, kreiptis j atsakingg
darbuotoja (t. y. i mokyklos personalo specialiste). Patyrus
nepriimting elgesj, turintj smurto ir priekabiavimo pozymiy,
patartina ramiai, mandagiai informuoti taip besielgiantj asmenj, kad
Sis elgesys nepriimtinas ir turi buti nutrauktas, o pastarajam
nepakeitus savo elgesio — pranesti vadovui ar atsakingam asmeniui.
Informavimas apie nepriimting elgesj galimas ir elektroniniu laisku.

Visi mokyklos bendruomenés nariai yra skatinami nebtiti pasyviais
Sio reiSkinio stebétojais, 0 imtis aktyviy veiksmy nepriimtinam
elgesiui sustabdyti. Pastebéjus nepriimting elgesj, netoleruoti jo,
nelaikyti jo pokstu ar nevykusiu pajuokavimu, neskatinti tokio
elgesio pritarianéia Sypsena, juoku ar Kitais nepriimting elgesj
palaikanciais veiksmais.




EFEKTYVIAUSIA -
Problemos viesinimas

SEKMINGIAUSIA

— visos mokyklos
VEIKSMINGIAUSIA b

— valdyti prevencines e e
priemones % bendradarbiavimas
siekiant eliminuoti

menkiausias smurto ir
prieckabiavimo apraiskas

VALDYMO
PRIEMONES




MOKYKLOJE NUMATYTOS PAGRINDINES PREVENCIJOS
PRIEMONES:

* Psichosocialinés aplinkos gerinimas;

* Fizinés darbo aplinkos gerinimas;

» Smurto Ir priekabiavimo darbe atvejy registravimas Ir nagrinéjimas;
* Darbuotojy Ir vadovy informavimas ir mokymas;
 Bendradarbiavimas;

* Nuobaudy taikymas smurtautojul.




KA DARYTI PATYRUS PSICHOLOGINI SMURTA IR
(AR) PRIEKABIAVIMA 272

Darbuotojas, galimal patyres ar pastebéjes smurto ir (ar) priekabiavimo atvejj, turi
teise (taip pat ir anonimiskai) apie ji pranesti:

» elektroniniu pastu rastine@vkpm.lt;

* atsiunciant pranesima pastu,

» praneSant Savo tiesioginiam vadovul, Kkuris informacija perduoda
atsakingam asmeniui.
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PRANESIME REKOMENDUOJAMA NURODYTI:

e praneSimo datg;
* pranes¢jo varda, pavardg, elektroninio pasto adresg, telefono numer;;

* jel yra zinoma, informacija apie asmenj, kurio veiksmai yra skundziami (galimo pazeidéjo) — varda,
pavarde, pareigas, Kitus zinomus duomenis (elektroninio pasto adresa, telefono numerj);

* jvykio situacija, apraiskas, laikg (datg) ir aplinkybes;
* galimus liudininkus (vardus, pavardes ir zinomus kontaktinius duomenis);

* kitg turimg informacija (vaizdo ir (ar) garso jrasus, nuotraukas, susirasinéjimg elektroniniu pastu ar
trumposiomis zinutémis ir pan.);

* suformuluotg reikalavima / praSyma.




INICIJUOJAMAS VIDINIS TYRIMAS

* Visa tyrimo procediira, eiga bei kita naudinga Informacija detaliau
nurodyta Vilniaus komunaliniy paslaugy mokyklos smurto iIr
priekabiavimo prevencijos politikos ir jos jgyvendinimo tvarkos
aprase, prieduose prie tvarkos bel atmintinéje, kuria rasite paspaude
nurodyta nuoroda.

o https://www.vkpm.lt/tvarkos-ir-tvarku-aprasai/
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IR PABAIGAL ...




NEPRIIMTINO ELGESIO

Darbo salygy bloginimas ir kt.; nepagrjsta Kkritika; tikrovés
neatitinkancios informacijos, galincios padaryti zalos darbuotojo garbei ir
orumui skleidimas ir pan.; nemaloniis / nepageidaujami komentarai;
darbuotojo apribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly; nesidalinimas
reikiama informacija; keliami nejgyvendinami reikalavimai; piktas
paSiepimas; kandi ironija; replikavimas; bendravimas pakeltu tonu;
nevaldomos emocijos; viesi komentarai, kuriais yra siekiama pazeminti,
sumenkinti asmenj; demonstratyvi panieka ir kt.; jzeidinéjimai, Siekiant
sumazinti asmens pasitikéjimg savimi, jstumti j beginkle padétj; jvairaus
pobtuidzio veiksmai, parciskimai ar gestai, kurie nukreipti j asmens
savigarbg ar saviverte, Siekiant pazeminti; prieS asmens valig, jam
daromas neteisétas, tycCinis fizinis poveikis ir kt.

T N
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PRIIMTINO, TINKAMO
ELGESIO ATMINTINE (S4RASAS
NEBAIGTINIS):

Atviras Ir teisingas bendravimas, abipusiai naudingo konflikty
sprendimo priémimas, noras siekti kompromiso (abipusis),
pagarbus nuomonés Vvertinimas, isklausymas be iSankstinio
nusistatymo, pagarbus ir tolerantiSkas elgesys su kolegomis,
elgesys leidziantis darbo metu Kitiems jaustis fiziSkai ir emociskai
saugiai, konstruktyvus pagalbos profesinéje veikloje suteikimas
Kitiems kolegoms, dalijimasis patirtimi ir Ziniomis, Savo profesiniy

klaidy pripazinimas, nepiktnaudziavimas suteiktais jgaliojimais......




NEPAMIRSKITE, JUS TURITE TEISE:

* Dirbti saugioje darbo aplinkoje be smurto ir priekabiavimo apraisky;
* Turéti aiSkiai apibréztas darbo funkcijas ir atsakomybe;

« Dalyvauti mokymuose, skirtuose smurto ir priekabiavimo prevencijai;
 Ripintis tinkamo, pagarbaus, pozityvaus bendravimo kokybe;

 Dalyvauti, kuriant ir jgyvendinant prieSsmurting strategija, teikti pasiilymus smurto ir
priekabiavimo prevencijos klausimais;

* Naudotis numatytomis smurto ir priekabiavimo prevencijos priemonémis.




SMURTAS IR PRIEKABIAVIMAS, ISKAITANT PSICHOLOGIN]
SMURTA IR SMURTA AR PRIEKABIAVIMA, DEL LYTIES
(SMURTAS AR PRIEKABIAVIMAS, NUKREIPTAS PRIES
ASMENIS, DEL JU LYTIES ARBA NEPROPORCINGAI
PAVEIKIANTIS TAM TIKROS LYTIES ASMENIS, ISKAITANT
SEKSUALIN] ~ PRIEKABIAVIMA,  (DISKRIMINACINIO
POBUDZIO VEIKSMAI AR GARBES IR ORUMO PAZEIDIMAS,
KITU DARBUOTOJU AR TRECIUJU ASMENU ATZVILGIU
DARBO METU AR DARBO VIETOJE LAIKOMI SIURKSCIU
DARBO PAREIGU PAZEIDIMU (PAGAL LIETUVOS
RESPUBLIKOS DARBO KODEKSO 58 STRAIPSNIO 3 DALIES
4 PUNKTA).
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