PATVIRTINTA

Vilniaus komunaliniy paslaugy mokyklos
direktoriaus 2023 m. rugséjo 22 d.
isakymu Nr. V- 155

(Vilniaus komunaliniy paslaugy mokyklos
direktoriaus 2025 m. liepos 7 d.

isakymo Nr. V-96 redakcija)

SMURTO IR PATYCIU PREVENCIJOS IR INTERVENCIJOS VYKDYMO VILNIAUS
KOMUNALINIU PASLAUGU MOKYKLOJE TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

1. Smurto ir patyCiy prevencijos ir intervencijos vykdymo Vilniaus komunaliniy paslaugy
mokykloje (toliau — Mokykla) tvarkos apraSo (toliau — Aprasas) tikslas — padéti Mokyklai uztikrinti
sveika, saugia, uzkertanig kelig jvairaus pobiidZio smurto, prievartos, iSnaudojimo, patyciy
apraiSkoms aplinka, kuri yra psichologiskai, dvasiskai, fiziSkai saugi.

2. ApraSas nustato smurto ir paty¢iy stebésenos, prevencijos ir intervencijos vykdyma
individualiu, klasés, grupés, Mokyklos lygmeniu. Taip pat nustato visos Mokyklos bendruomenés
veiksmus kuriant sveika, saugia, uzkertancig kelig bet kokioms smurto apraiSkoms aplinka.

3. Aprasas remiasi §iais principais:

3.1. visi Mokyklos darbuotojai privalo reaguoti i smurtg ir patyc¢ias nepriklausomai nuo jy
turinio (dél, socialinés padéties, lyties, seksualinés orientacijos, negalés, religinés ar tautinés
priklausomybés, i$skirtiniy bruozy ar kt.) ir formos;

3.2. kiekvienas Mokyklos administracijos, bendruomenés atstovas, pedagogas, profesijos
mokytojas, Svietimo pagalbos specialistas ar kitas personalo darbuotojas, mokinys, pastebéjes ar
suzinojes apie smurtg ar patycias, turi reaguoti ir jj stabdyti;

3.3. veiksmy turi buti imamasi visais atvejais, nepriklausomai nuo praneSanciyjy apie
smurtg ir patyCias amziy ir pareigy bei nepriklausomai nuo besityCiojanc¢iyjy ar patirian¢iy patycias
ar kitokio pobtidzio priekabiavimg, amziaus ar pareigy;

3.4. kiekvienas Mokyklos bendruomenés narys turi gebéti tinkamai reaguoti smurto ar
patyc¢iy situacijoje.

4. Tvarkos apraSe vartojamos sgvokos:

4.1. patycios — tai psichologing ar fizing jégos persvara turin¢io asmens ar asmeny grupés
tyCiniai, pasikartojantys veiksmai, siekiant pazeminti, jzeisti, jskaudinti ar kaip kitaip sukelti
psichologing ar fizine zalg kitam asmeniui:

4.1.1. tiesioginés (atvirai puolant ir/ar uzgauliojantQ ir /ar netiesioginés (skaudinant be
tiesioginés agresijos);

4.1.2. Zodinés patycios: pravardziavimas, grasinimas, ujimas, uzgauliojimas, uzkabinéjimas,
erzinimas, zeminimas ir kt.;

4.1.3. fizinés patyc€ios: musSimas, spardymas, spaudimas, dusinimas, uzkabinéjimas, turtiné
zala ir kt.;

4.1.4. socialinés patycios: socialiné izoliacija arba tyc¢in¢ atskirtis, gandy skleidimas ir kt.;



4.1.5. elektroninés patycios: skaudinanciy ir ggsdinanciy asmeniniy tekstiniy zinuciy ir/ar
paveiksléliy siuntinéjimas, vieSy gandy skleidimas, asmeniniy duomeny ir komentary skelbimas,
tapatybés pasisavinimas siekiant sugriauti gerg varda arba santykius, pazeminti ir kt.;

4.2. smurtas — veikimu ar neveikimu asmeniui daromas ty€inis fizinis, psichinis,
seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria fizing, materialing ar neturting Zalg.
I8skiriamos §ios smurto formos:

4.2.1. emocinis smurtas — kito asmens nuolatin¢ neigiama nuostata dé¢l asmens, jo
individualumo, nepripazinimas, pozityvios socializacijos trikdymas, sukeliantis ar galintis sukelti
zalg kito dél -— asmens fizinei, psichikos, socialinei sveikatai ar raidai;

4.2.2. fizinis smurtas —kito asmens naudojami veiksmai (stumdymas, musimas, suzeidimas,
nuzudymas) prie§ asmenj, sukeliantys skausma ir/ar galintys sukelti arba sukeliantys sveikatos bei
raidos sutrikimy;

4.2.3. seksualinis smurtas — kito asmens veiksmai prie§ asmenj, kuriais tas asmuo siekia
patirti seksualinj pasitenkinimg arba gauti pelno 1§ seksualiniy ar su jomis susijusiy paslaugy ir kurie
sutrikdo ar gali sutrikdyti normalig kito asmens raidg ir Zaloja ar gali Zaloti jo asmenybg;

4.2.4. nepriezitura — kito asmens nuolatinis nepakankamas pagrindiniy dé¢l asmens fiziniy
ir dvasiniy poreikiy tenkinimas ar netenkinimas, keliantis grésme¢ jo fizinei, pazintinei ir
psichosocialinei raidai;

4.3.smurto ir/ar patyc¢iu dalyviai:

4.3.1. smurta ir/ar patycias patiriantis asmuo (skriaudZiamasis) — asmuo, i§ kurio yra
tyCiojamasi;

4.3.2. besityCiojantysis/skriaudéjas — asmuo, inicijuojantis patycias ir/ar prisidedantis prie
ju

4.3.3. smurto ir/ar patyciu stebétojas — bet kuris bendruomenés narys, matantis ar zinantis
apie patycias ir/ar smurta;

4.3.4. smurto ir patyCiu prevencija — visuma veikly (Svietimas, informavimas) ir
priemoniy, kurios nukreiptos i visus Mokyklos bendruomenés narius (mokinius, administracijos
atstovus, mokytojus, Svietimo pagalbos specialistus, kitus darbuotojus, tévus, glob¢jus, rupintojus),
siekiant mazinti paty¢iy ir/ar kitokio smurto rizikos atsiradimo galimybes ir mazinti egzistuojancéiy
problemy mastg Mokykloje;

4.3.5. smurto ir patyciy intervencija — Mokyklos administracijos darbuotojy, mokytojy,
Svietimo pagalbos specialisty ir kity Mokyklos darbuotojy koordinuoti veiksmai, nukreipti i smurto
ir patyCiy stabdyma, taip pat — Svietimo pagalbos priemoniy visuma;

4.3.6. smurto ir patyCiu prevencijos ir intervencijos stebésena — smurto ir patyciy
situacijos Mokykloje stebéjimas renkant, analizuojant faktus ir informacija, svarbig Sio reiskinio
geresniam pazinimui bei valdymui, reiskinio tolimesnés raidos ir galimo poveikio prognozavimas;

4.4. socialinés ir emocinés kompetencijos — mokiniy saves paZzinimo, empatijos, problemy
ir konflikty sprendimo, pykcio valdymo, streso jveikos, bendravimo ir bendradarbiavimo, Kkiti
socialiniai jgiidziai.

5. ApraSas parengtas vadovaujantis Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija, Lietuvos
Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje, Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos
pagrindy, Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymais, Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo
ministro 2017 m. kovo 22 d. jsakymu Nr. V-190 ,,Dél smurto prevencijos jgyvendinimo mokyklose
rekomendacijy patvirtinimo patvirtintomis Smurto prevencijos jgyvendinimo mokyklose
rekomendacijomis, Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir sporto ministro 2020 m. balandzio 21
d. jsakymu Nr. V-582 ,.Dé¢l rekomendacijy mokykloms dél smurto artimoje aplinkoje atpazinimo ir
veiksmy, jtariant galimg smurtg artimoje aplinkoje patvirtinimo* patvirtintomis Rekomendacijomis
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mokykloms dél smurto artimoje aplinkoje atpazinimo ir veiksmy, jtariant galimg smurtg artimoje
aplinkoje ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais smurto ir paty¢iy prevencija.

IT SKYRIUS
SMURTO IR PATYCIU STEBESENA IR PREVENCIJA

6. Mokykloje draudziama bet kokia smurto ar paty¢iy forma, kuri nukreipta:

6.1. mokiniy prie§ mokinius;

6.2. Mokyklos darbuotojy pries mokinius, mokiniy tévus (globéjus, riipintojus);

6.3. mokiniy prie§ Mokyklos darbuotojus;

6.4. vieny Mokyklos darbuotojy pries kitus;

6.5. mokiniy tévy (globéjy, ripintojy) prie§ mokinius, Mokyklos darbuotojus.

7. Smurto ir paty¢iy prevencija ir intervencija yra svarbi Mokyklos veiklos dalis, kurios
planavimu, organizavimu ir stebésena riipinasi Mokyklos direktorius, direktoriaus pavaduotojas
ugdymui, skyriy ved¢jai, Vaiko gerovés komisijos nariai, socialinis pedagogas, klasiy/grupiy
vadovai, o jg vykdo visi Mokyklos bendruomenés nariai.

8. Smurto ir patyCiy stebésena, prevencija ir saugios aplinkos kiirimas apima Mokyklos
veiklg ir valdyma, socialiniy bei emociniy mokiniy kompetencijy ugdyma, pozityvaus mikroklimato
kiirima, pozityviy vertybiy formavima ir tévy (globéjy, ripintojy) isitraukima.

9. Mokykloje i§skiriami pirminiai, antriniai ir tretiniai smurto darbe prevenciniai veiksmai:

9.1. pirminé prevencija — veiksmai, skirti uzkardyti smurto ir priekabiavimo apraiskas ir
sumazinti smurto ir priekabiavimo darbe rizika, t. y. psichosocialinés ir fizinés darbo aplinkos
gerinimas (darbo aplinkos vertinimas, lanks¢iy darbo grafiky tvirtinimas, psichosocialiniy profesinés
rizikos veiksniy stebésena, dirbanc¢iy Mokykloje asmeny jtraukimas j Mokyklos veiklas, griztamojo
rySio suteikimas ir kt.), Mokyklos organizacinés kultiiros ugdymas, pagarba, atidumu ir atvirumu
gristas asmeny dirban¢iy Mokykloje bendravimas, uzduotis formuojanc¢iy asmeny parama
sprendziant problemas, mazinant smurto ir prickabiavimo Mokykloje rizika bei ugdant organizacine
kulttra;

9.2. antriné prevencija — prieS smurtg ir priekabiavima nukreiptos Mokyklos politikos
formavimas. Antrinés prevencijos jgyvendinimo metu Mokykloje dirbantys asmenys informuojami
apie parengta politikg Siuo klausimu, organizuojamus mokymus smurto ir priekabiavimo prevencijos
temomis. Mokykloje dirbantys asmenys, nevykdantys uzduotis formuojanciy funkcijy, mokomi: kaip
nustatyti galimas smurto ir prickabiavimo situacijas; kokie galimi smurto ir priekabiavimo $alinimo
sprendiniai; bendravimo jgtidziy, kurie padéty iSvengti smurto ir/ar ji sumazinti; kaip skatinti
teigiamg aplinkg darbe; apie teisinio gynimo galimybes; apie raginimg informuoti apie smurto ir
priekabiavimo situacijas, naudojantis Mokyklos sukurtomis prane$imy/skundy nagriné¢jimo
priemonémis ir tvarka. Asmenys, formuojantys uzduotis vykdymui, mokomi: suprasti ir paaiSkinti
Mokyklos prevencinés politikos strategija; pastebéti netinkama savo ir asmeny, su kuriais dirba,
elgesj; jvertinti darbo aplinkg ir numatyti priemones, kurios padéty iSvengti smurto ir/ar
priekabiavimo darbe; padéti nukentéjusiems asmenims; uztikrinti informacijos apie patyrusius smurtg
asmenis konfidencialumg pagal galiojancius teisés aktus; palaikyti Mokykloje dirbancius asmenis ir
skatinti abipuse pagarba grista darbo aplinka;

9.3. tretiné prevencija — smurto ir/ar priekabiavimo atvejy fiksavimas, visapusé pagalba
smurtg ir/ar priekabiavimg patyrusiems asmenims ir taikomos drausminés/ tarnybinés nuobaudos ar
kitos poveikio priemonés nusizengusiems asmenims;
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10. Mokyklos direktorius yra atsakingas uz ApraSo parengimg ir vykdyma, uz stebésenos
rezultatais paremto kasmetinio Mokyklos patyCiy prevencijos priemoniy plano parengima, pristatyma
Mokyklos bendruomenei ir vykdyma.

11. Darbuotojy pareigybiy apraSuose numatyta atsakomybé uz emociskai saugios
ugdymo(si) aplinkos Mokykloje puoselé¢jima, reagavimg | smurtg ir patycias.

12. Apraso jgyvendinima koordinuoja Vaiko gerovés komisija (Mokyklos direktoriaus
paskirti atskiri jos nariai) kartu su socialiniu pedagogu:

12.1. inicijuoja anonimin¢ mokiniy apklausg ir apibendrina jos rezultatus;

12.2. atliecka Mokykloje fiksuoty praneSimy apie smurtg ir patyCias analiz¢, surenka
apibendrintus duomenis i§ grupiy klasiy vadovy dél Mokykloje ar jos skyriuje fiksuoty praneSimy
apie patycias ir atlieka jy analiz¢ (ne reciau kaip kartg per pusmet;j);

12.3. remiantis apklausos ir praneSimy apie smurtg ir patycias analizés duomenimis, rengia
smurto ir patyCiy prevencijos ir intervencijos priemoniy plang (1 priedas), pildo praneSimo apie
patycias formg (2 priedas);

12.4. aptaria turima informacijg, svarsto smurto ir prevencijos ir intervencijos priemoniy
plano jgyvendinimg Vaiko gerovés komisijos posédziuose;

12.5. pastebéjus ar jtarus smurta/ patycias, vadovaujamasi Reagavimo j smurtg, patycias ir
pagalbos joms jvykus algoritmais (3 priedas);

12.6. teikia sitlymus Mokyklos direktoriui dél smurto ir paty¢iy prevencijos ir intervencijos
priemoniy jgyvendinimo Mokykloje, Mokyklos darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo, tévy (globéjuy,
ripintojy) mokymo smurto ir patyCiy prevencijos ir intervencijos klausimais;

12.7. jtarus, pastebé&jus, gavus informacija apie smurtg artimoje aplinkoje patiriantj ugdytinj
/mokinj, biitina imtis veiksmy — informuoti specializuotos kompleksinés pagalbos centrg (toliau —
SKPC), o apie patyrusj smurtg asmenj — SKPC ir policija, ir pateikti butiniausius kontaktinius §io
asmens duomenis (nurodant varda, pavarde, telefono rySio numerj, elektroninio pasto adresa) (4
priedas);

12.8. atlieka kitus Aprase numatytus veiksmus;

12.9. individualiai dirba su smurto ir patyCiy atvejais, kai vienas 1§ dalyviy yra mokinys, o
kitas suauggs Mokyklos bendruomenés narys;

12.10. prireikus teikia sitilymus Mokyklos direktoriui dél ApraSo tobulinimo.

13. Klasés/grupés vadovas vykdo smurto ir patyCiy stebéseng ir prevencija savo klasé¢je/
grupéje, kas pusmet;j (esant poreikiui ir dazniau) iSanalizuoja ir apibendrina turimus praneSimus apie
patycias, informuoja socialinj pedagoga ar Vaiko gerovés komisijos pirmininkg apie prevencijos bei
intervencijos taikomy priemoniy rezultatus klaséje/grupéje, teikia kita svarbig informacija, susijusia
su smurtu ir paty¢iomis. Tévy susirinkimo metu skiria laiko mikroklimatui klas¢je/grup¢je aptarti. Su
tévais (globéjais) aptaria Zodines, fizines, socialines, elektronines patycias, konkrecias problemines
situacijas bei jy sprendimo budus.

14. Pedagoginiai darbuotojai tobulina kvalifikacija mokiniy socialiniy ir emociniy
kompetencijy ugdymo srityje, taip pat tobulina asmenines socialines ir emocines kompetencijas.

15. Mokiniy tévai (globé¢jai, riipintojai) bendradarbiauja su Mokykla ir padeda spresti savo
vaiky problemas, teikdami Mokyklos darbuotojams aktualig informacijg bei sililymus dél saugesnés
aplinkos kiirimo Mokykloje, yra atsakingi uz aktyvy savo vaiko skatinimg biiti pozityviu Mokyklos
bendruomenés nariu.

I1I SKYRIUS
SMURTO IR PATYCIU INTERVENCIJA



16. Visais jtariamy ir realiy patyCiy atvejais kiekvienas Mokyklos administracijos atstovas,
mokytojas, Svietimo pagalbos specialistas, kitas darbuotojas, nepriklausomai nuo to, ar tai yra
pamokos, ar pertraukos laikas, reaguodamas:

16.1. jsikisa jtarus ir/ar pastebéjus patyCias — nutraukia bet kokius tokj jtarimg keliancius
veiksmus, esant elektroninéms patyCioms, iSsaugo jrodymus;

16.2. primena mokiniui kuris ty¢iojasi, Mokyklos nuostatus ir elgesio taisykles;

16.3. esant pagalbos mokiniui sveikatai ir gyvybei reikalingumui, kreipiasi j pagalba
galincius suteikti asmenis (tévus (globéjus, riipintojus) ar Mokyklos darbuotojus) ar institucijas (pvz.,
policija, greitoji pagalba, SKPC);

16.4. jei asmeniui reikia pagalbos, kreipiasi j pagalbg galinCius suteikti asmenis (tévus
(globéjus, rupintojus) ar Mokyklos darbuotojus ar institucijas (pvz., policija, greitaja pagalba,
SKPC);

16.5. informuoja grupés/klasés vadova apie jtariamas ir/ar jvykusias paty€ias, smurta,
elektroniniy patyCiy atveju pateikia iSsaugotus jrodymus;

16.6. i$siaiskina, 1§ kokios grupés klasés yra skriaud¢jas (-ai) ir skriaudziamasis (-ieji);;

16.7. tiesiogiai informuoja socialinj pedagoga, Vaiko gerovés komisijos pirmininkg ar
vadova apie jtariamas ir/ar jvykusias patycias, uzpildo pranesimo apie patycias forma (priedas Nr. 2);

16.8. grupés/klasés vadovas, administracijos atstovas, mokytojas, Svietimo pagalbos
specialistas informuoja mokiniy tévus (globéjus) jtarus ar pastebejus elektronines patyc€ias, smurta.

17. Mokyklos vadovas:

17.1. kai smurtauja ar smurtg patiria mokinys, apie smurto atvejj nedelsdamas, bet ne véliau
kaip kitg darbo dieng, praneSa ir smurtaujan¢io (smurtaujanciy), ir smurtg patyrusio (patyrusiy)
mokinio (mokiniy) tévams (globé&jams, riipintojams) ir Vaiko teisiy apsaugos skyriui;

17.2. kai smurtauja ar smurtg patiria mokytojas, kiti Mokyklos darbuotojai, apie smurto
atvej] nedelsdamas, bet ne véliau kaip kitg darbo diena, pranesa psichologinés pagalbos teikéjui ir
rekomenduoja smurtavusiam ar smurtg patyrusiam asmeniui kreiptis psichologinés pagalbos, kuri
teikiama ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo pranesSimo apie smurto fakta;

17.3. organizuoja individualius pokalbius su skriaudé¢ju ir skriaudZiamuoju, teikia
rekomendacijas;

17.4. supazindina skriaudéja su rekomendacijy nevykdymo pasekmémis;

17.5. esant fiziniam smurtui, informuoja policijg, Vaiko teisiy apsaugos skyriy, Pedagoging
psichologing tarnyba, mokinio tévus (globé&jus, riipintojus);

17.6. suzinojes apie smurtg artimoje aplinkoje, apie smurto artimoje aplinkoje pavojy
patiriant] asmenj informuoja SKPC, o apie smurtg patyrusj asmenj — SKPC ir policija, ir pateikia
bitiniausius kontaktinius §io asmens duomenis (varda, pavarde, telefono rySio numerj, elektroninio
pasto adresg). Jeigu smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantis asmuo ar smurtg patyrgs asmuo yra
nepilnametis, SKPC perduodami Sio nepilnamecio atstovo pagal jstatymg ir jo asmens duomenys
(atstovo pagal jstatymg vardas, pavarde, telefono rySio numeris, elektroninio paSto adresas,
nepilnamecio vardas, pavarde). Smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantis asmuo ar smurtg patyres
asmuo informuojamas, kad su juo susisicks SKPC ir, jam sutikus, suteiks pagalbg, Siam asmeniui
pateikiami SPKC ir emocinés pagalbos tarnybos telefono rySio numeriai, elektroninio pasto adresai
ir raSytiné informacija apie teikiamos specializuotos kompleksinés pagalbos smurto artimoje
aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ar smurtg patyrusiems asmenims pobudi.

18. Socialinis pedagogas:

18.1. kartu su Vaiko gerovés komisijos pirmininku ar kitu paskirtu asmeniu imasi spresti
patyCiy situacija;
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18.2. esant sudétingesnei situacijai inicijuoja Mokyklos vaiko gerovés komisijos posédi;

18.3. bendrauja su smurto, patyCiy dalyviais, jy tévais (globé¢jais, ripintojais);

18.4. numato veiksmy plang (1 priedas), ji aptaria su mokiniu, jo tévais (globéjais,
ripintojais), klasés/grupés vadovu ir stebi jgyvendinima;

18.5. nesiliaujant smurtui, patyCioms, pagalbos specialistai kreipiasi ] Vaiko gerovés
komisijos pirmininka, kuris jvertings turimg informacijg sukviecia posédj ir spendZzia smurto, patycCiy
at kitokio pobiidzio iSnaudojimo situacijg su smurto, patyCiy dalyviais ir jy tévais (globéjais,
riipintojais);

18.6. praneSa Mokyklos direktoriui, kuris priima sprendimg dél Svietimo pagalbos
priemoniy taikymo.

19. Vaiko geroveés komisija, jvertinusi turimg informacija:

19.1. numato veiksmy plang (gali biti individualis pokalbiai su skriaudéju,
skriaudZiamuoju, stebétojais, jy tévais (globéjais, riipintojais), klase/grupe ir kt.), supazindina su to
plano nevykdymo pasekmémis, esant poreikiui veiksmy plang koreguoja;

19.2. vykdo plane numatytas veiklas, stebi, analizuoja, organizuoja pakartotinius posédzius
situacijai jvertinti;

19.3. informuoja Mokyklos direktoriy apie esamg situacija;

19.4. atlieka kitus Aprase numatytus veiksmus.

20. Grupés/klasés vadovas gaves informacijg apie jtariamas ir/ar jvykusias patyCias/

smurta:

20.1. 1$siaiSkina situacija, nustato, ar tai smurto/patyCiy atvejis, surenka informacijg apie
besity¢iojancio/smurtaujancio (-iy) tapatybe, dalyviy skaiCiy ir kitus, galimai, svarbius faktus. IS
besityc¢iojusio/smurtavusio (-jy), ir stebéjusiy situacijg mokiniy praSo raSytiniy pasiaiSkinimy, i$
nukentéjusiojo mokinio — paaiSkinimo. PasiaiSkinimas (paaiSkinimas) saugomas klasés/ grupés
vadovo;

20.2. organizuoja individualius pokalbius su paty¢iy dalyviais, informuoja tévus (globéjus,
ripintojus), esant poreikiui kviecia juos dalyvauti pokalbiuose;

20.3. pasitvirtinus smurto/patyCiy atvejui, uzpildo praneSimo apie patyCias forma, ja
perduoda socialiniam pedagogui;

20.4. toliau stebi situacijg, bendradarbiauja su socialiniu pedagogu, vaiko gerovés komisijos
pirmininku, tévais (globg¢jais, ripintojais) ir informuoja apie pokycius;

20.5. nesiliaujant smurtui/ paty¢ioms grupés / klasés vadovas uzpildo apie smurtg ir patycCias
forma (2 priedas), ja perduoda socialiniam pedagogui;

20.6. toliau nesiliaujant patyCioms/smurtui ar esant sudétingesniam smurto/paty¢iy atvejui,
kreipiasi ] Vaiko gerovés komisijg ar konkrecius Aprase nurodytus asmenis ir perduoda surinktus
faktus apie netinkama elges;.

21. Smurtg ar patyc€ias patirian¢io mokinio tévai (glob¢jai, ripintojai) arba tévai (globéjai,
riipintojai), Zinantys apie klaséje ir/ar Mokykloje vykstancias paty¢ias:

21.1. patyCiy atvejj registruoja Mokyklos rastinéje uzpildydami praneSimo apie smurtg ir
patyCias formg (1 priedas) arba jiems patogiu biidu (telefonu, elektroniniu laisku, asmeniskai)
nedelsdami informuoja klasés/grupés vadova ir/ ar socialin] pedagoga, ir/ar administracijos atstovus
apie mokinio patiriamg smurtg ar patycias;

21.2. suZinoj¢ apie vieSa patyCiy kibernetinéje erdvéje atveji, kai panaudota/naudojama
vaizdo informacija, ir smurtaujancio, ir smurtg patirian¢io nepilnamecio mokinio tévai (glob¢jai,
ripintojai) privalo apie tai pranesti Lietuvos Respublikos RyS$iy reguliavimo tarnybai;

21.3. i8aiskéjus smurto atvejui, kartu su vaiku privalo psichologo nustatytu laiku atvykti j
konsultacija.
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22. Mokiniui pasity¢iojus i§ administracijos atstovo, mokytojo ar kito darbuotojo, asmuo
pastebejes ir/ar jtares patyC€ias/smurtg turéty informuoti Mokyklos direktoriy, kuris imasi ApraSe ar
kituose Mokyklos dokumentuose numatyty veiksmy.

23. Visiems smurto ir paty¢iy dalyviams pagal individualius poreikius teikiama socialinio
pedagogo ar mokytojy pagalba.

24. Mokyklos darbuotojas, gaves informacija i§ tévo (globéjo, rupintojo) ar mokinio,
smurto ir patyCiy atvejj registruoja raStin¢je nustatyta tvarka.

25. Kai smurtu kaltinami Mokyklos darbuotojai ar Mokyklos teritorijoje esantys asmenys:

25.1. personalas nedelsdamas pranesa Mokyklos direktoriui;

25.2. jei kaltinamas direktorius — direktoriaus pavaduotojui, jei kaltinamas direktoriaus
pavaduotojas — direktoriui. Situacijg apibiidinama kuo i§samiau;

25.3. direktorius/direktoriaus pavaduotojas informuoja Vaiko teisiy apsaugos skyriy,
policija bei steigeja ir vadovaujasi suteiktomis instrukcijomis;

25.4. jet Vaiko teisiy apsaugos skyrius, policija leidzia ir yra liudininky —
direktorius/direktoriaus pavaduotojas papraso jy taip pat iSsamiai apibudinti jvykj.

IV SKYRIUS
SMURTO IR PATYCIU PREVENCIJA IR INTERVENCIJA SAVARANKISKO
MOKYMO(SI) PAVIENIO MOKYMO(SI) FORMA

26. Mokykloje mokymo(si) procesas savarankiSko mokymo(si) pavienio mokymo(si)
forma vykdoma virtualioje mokymo/-si erdv¢je, kuri apima visus ugdymo procesui organizuoti ir
jgyvendinti biitinus elementus (naudotojy administravimg, ugdymo turinio pateikimg, redagavima,
dalijimasi, bendravimg ir bendradarbiavima, pasiekimy vertinima, griztamojo rysio teikimg, mokiniy
elgsenos ir pazangos stebéseng, vaizdo pamoky organizavimg).

27. Mokykloje vykdant mokymo procesa savarankisko mokymo(si) pavienio mokymo(si)
forma, padid¢ja rizika netinkamam elgesiui ir elektroninéms patyCioms virtualioje erdvéje.
Numatomi Sie psichologinio smurto bei patyCiy prevencijos ir intervencijos Zingsniai:

27.1. mokiniai supazindinami kaip saugiai elgtis ir apsaugoti save bendraujant internetu ir
susidiirus su elektroninémis patyCiomis grupiy valandéliy metu;

27.2. mokiniai supazindinami su elgesio taisyklémis vaizdo pamokos metu;

27.3. savarankisko mokymo(si) pavienio mokymo(si) forma mokymo/-si metu, mokytojas
stebi mokiniy fizing, emocing bei psichologing savijauta;

27.4. vaizdo pamokos metu pasirodzius netinkamo elgesio apraiSkoms — psichologiniam
smurtui ar paty¢ioms, mokinys jspéjamas dé¢l jo dalyvavimo vaizdo pamokoje nutraukimo, apie tai
informuojami nepilnamecio mokinio tévai, grupés vadovas, socialinis pedagogas;

27.5. esant galimybei mokytojas pateikia jrodymus apie patyCiy atveji (padaro ekrano
nuotrauka, jrasa ir pan.);

27.6. mokytojas el. pastu, arba telefonu, apie jvykusj atvejj informuoja, grupés vadova,
skyriaus vedéja;

27.7. antrg kartg pasikartojus nusizengimui mokinys be iSankstinio jspé€jimo Salinamas i$
vaizdo konferencijy kambario, ugdymo/-si procesas nurodyta laikotarpj jam tesiamas tik
asinchroniniu buidu;

27.8. pasikartojus elektroninéms paty¢ioms socialinis pedagogas organizuoja intervencinj
pokalbj su netinkamai besielgian¢iu mokiniu, jo tévais (globg¢jais, riipintojais), grupés vadovu ir
Mokyklos administracijos atstovu;



27.9. situacijai ir toliau virtualioje erdvéje nesikeiiant, nepilnamec¢io mokinio elgesys
svarstomas Vaiko gerovés komisijoje.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

28. Mokykla, spresdama smurto ir patyCiy atvejus, bendradarbiauja su mokiniy tévais
(globgjais, rupintojais), vietos bendruomene, policijos, Vaiko teisiy apsaugos skyriaus, Pedagoginés
psichologinés tarnybos ir kity organizacijy, galin¢iy suteikti profesionalig pagalba smurto ir patyciy
prevencijos klausimais, specialistais.

29. ApraSas perzilirima ir, esant poreikiui, atnaujinamas pasikeitus §ios reguliavimo srities
teisés aktams, atsizvelgiant | gautus praneSimus apie smurtg ir prickabiavima, nustatytus smurto ir
priekabiavimo atvejus, pasikeitus galimiems jy pavojams ar atsiradus naujy pavojy.

30. Mokyklos darbuotojai, mokytojai, mokiniai supazindinami su Aprasu kiekvieny mokslo
mety pirmajg savaite.

31. Tévai (globéjai) su Aprasu supazindinami per elektroninj dienyng. Aprasas aptariamas
klasés/grupés tévy susirinkimo metu.

32. ApraSas skelbiamas Mokyklos internetingje svetaingje.

33. Visi dokumentai, esantys mokinio asmens byloje, ir duomenys, susij¢ su mokiniu ir jo
asmeniniu gyvenimu, yra konfidencialiis ir naudojami tik tiek, kiek tai biitina atsakingiems fiziniams
ar juridiniams asmenims atlikti pavestas funkcijas, uztikrinti mokinio teises ir teisétus interesus.




Smurto ir paty¢iy prevencijos ir intervencijos
vykdymo Vilniaus komunaliniy paslaugy
mokykloje tvarkos apraso

1 priedas

VILNIAUS KOMUNALINIU PASLAUGU MOKYKLOS
PAGALBOS TEIKIMO PRIEMONIU PLANAS

(mokinio vardas, pavard¢, klase¢ / grupé)

VGK posédzio ar susitikimo data:

Susitarimai Igyvendinimas

Mokinys

Teévai (globg¢jai,
ripintojai)

Mokykla (ar jos
skyrius)

Grjztamojo rySio data

Pagalbos jgyvendinimo kuratorius

Mokinys

Tévai (globg¢jai, rupintojai)

Smurto ir paty¢iy prevencijos ir intervencijos
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vykdymo Vilniaus komunaliniy paslaugy
mokykloje tvarkos apraso
2 priedas

PRANESIMO APIE PATYCIAS, SMURTA FORMA

PraneSimo data

Ugdymo jstaigos pavadinimas:

(Vilniaus komunaliniy paslaugy mokykla / Vilniaus komunaliniy paslaugy mokyklos KaiSiadoriy
skyrius)

Bendrieji duomenys:

Kam pranesta apie patycias, smurta, kitokio pobtuidzio

iSnaudojimg ir (ar) priekabiavima:

Kas pranesé apie patycias, smurtg, iSnaudojima ir (ar)

priekabiavima :

Kada jvyko patycCios, smurtas (data, val.):

Kur jvyko paty€ios, smurtas:

Kokia patyCiy forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota:

] Fizinés: mokinio uzgauliojimas veiksmais (pargriovimas, jspyrimas, kumstelé¢jimas, spjaudymas, daikty
atiminéjimas ar gadinimas, plauky pesiojimas ir pan.);

[l Socialinés: jvairiis gasdinantys, bauginantys gestai, ignoravimas, siekiant parodyti, kad mokinys yra
nepageidaujamas ar atstumiamas;

[ Elektroninés: patycCios vykstancios elektroninéje erdvéje: socialiniuose tinkluose, kitose vietose internete,
naudojant mobiliuosius telefonus (nemaloniy zinuc¢iy arba elektroniniy laisky rasinéjimas, skaudinantis
bendravimas pokalbiy kambariuose, mokinio asmeninio gyvenimo detaliy vieSinimas, tapatybés pasisavinimas
ir pan.).

[ Kiti pastebéjimai (jrasyti)

Ar yra Zinomas tokio elgesio pasikartojamumas:

Duomenys apie paty€iu, smurto dalyvius:

Mokinio/-y, patyrusio patycias, smurtq vardas, pavarde,
amzius, klasé / grupé:

Mokinio/-y, kuris tyciojosi, smurtavo vardas, pavarde, amzius,
klasé / grupé:

Mokinio/-y, stebéjusio patycias, smurtq vardas, pavardé,
amzius, klasé:

ISsamesné informacija apie jvyki:

Mokyklos pedagogo ar kito darbuotojo elgesys Sioje patyciu, smurto situacijoje:
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Veiksmy po jvykio, planas su:

Asmeniu patyrusiu patycias,
smurtg

Asmeniu, kuris ty¢iojosi,
smurtavo

Stebétojais

Paty¢iy, smurto dalyviy tévais
(globéjais / riipintojais)

Kitais Mokyklos darbuotojais

Kita (jrasyti)

Smurto ir paty¢iy prevencijos ir intervencijos
vykdymo Vilniaus komunaliniy paslaugy
mokykloje tvarkos apraso

3 priedas
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REAGAVIMO | SMURTA, PATYCIAS IR PAGALBOS JOMS IVYKUS
ALGORITMAI

PASTEBEJUS AR ITARUS SMURTA / PATYCIAS

Bet kuris mokyklos darbuotojas nedelsiant reaguoja ir stabdo smurta/patycias. ISsiaiSkina mokiniy
tapatybes, pranesa grupés / klasés vadovui.

Grupés / klasés vadovas aiSkinasi situacija, nustato ar tai smurto / paty¢iy atvejis. Jeigu pastebima
ar jtariama jog ugdytinis / mokinys patiria smurto artimoje aplinkoje apraiSkas - informuojamas
specializuotos kompleksinés pagalbos centras (SKPC), policija bei pateikiami butiniausi
kontaktiniai asmens duomenys (nurodyti varda, pavardg, telefono rySio numerj, elektroninio pasto
adresg).

Organizuoja individualius pokalbius su mokiniais, jy tévais (globéjais, ripintojais) paima
raSytinius pasiaiSkinimus / paaiSkinimus. Vykdo stebéseng, bendradarbiauja su mokyklos
socialiniu pedagogu, kitais atsakingais asmenimis. Nepasitvirtinus jtarimams, klasiy / grupiy
vadovai praneSa apie tai mokiniams, jtariamiems patyCiy ar smurto organizavimu ir ty¢iojimusi
ar smurtavimu ir atsipraso.

Grupés / klasés vadovui pastebéjus, kad smurtas / patyCios kartojasi, uzpildo pranesimo apie
patycCias forma (Priedas Nr. 2) ir perduoda socialiniam pedagogui.

Uzpildyta forma priémes asmuo, ja registruoja pas socialinj pedagoga ar kitg atsakingg asmenj.

Imasi spresti patyCiy, smurto situacija, | Esant  sudétingesnei  situacijai,  nesiliaujant
bendrauja su patyCiy dalyviais, jy tévais | paty¢ioms, smurtui, inicijuoja VGK poséd;.
(globéjais, ripintojais), klasés / grupés | Sprendziama patyCiy / smurto situacija su dalyviais,
vadovais, numato veiksmy plang, stebi jo | jy tévais (glob¢jais, ripintojais), numato veiksmy
jgyvendinima. plana, stebj jo jgyvendinimg. Mokyklos direktorius
supazindinamas su priimtais sprendimais.

l

Po pakartotino VGK svarstymo (nesiliovus smurtui / patyCioms) informacija apie atvejj
perduodama Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai prie socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos, informuojamas specializuotos kompleksinés pagalbos centra (SKPC) ar esant
poreikiui kity pagalbos vaikui institucijy atstovams.

Smurto ir paty¢iy prevencijos ir intervencijos
vykdymo Vilniaus komunaliniy paslaugy
mokykloje tvarkos apraso

4 priedas

MOKYKLOS DARBUOTOJO POKALBIO SU VAIKU, GALIMAI PATYRUSIU
SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE, ATMINTINE
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Mokyklos darbuotojas, jtargs ar pastebejes galimo smurto pries vaika pozymius vaiko kiine,
elgesyje, emocijose ar vaiko atstovy pagal jstatymg bendravime su vaiku, turéty susirtipinti ir
pasidométi, kas jam nutiko. Kalbédamas su vaiku mokyklos darbuotojas turéty atkreipti démesj i kai
kurias pokalbio ypatybes:

1. sudaryti kiek jmanoma saugesnes ir patogesnes pokalbiui salygas (pvz., vienam klaséje),
kad vaiko nerimas sumazéty;

2. atsisésti Salia vaiko arba jam patogiu atstumu viename akiy lygyje (nerekomenduojama
sédéti uz stalo vienas priesais kitg);

3. klausti vaiko, kas jam nutiko, uzduodant atvirus klausimus (pvz.; ,Siandien pastebéjau
mélynes ant tavo rankos rieSo. Kas tau atsitiko? Neklausti: ,,Ar ¢ia tam tikras asmuo tau melynes
padare?*);

4. ramiai iSklausyti vaika, nepertraukinéti, leisti pasakyti, kiek vaikas nori / gali; neprarasti
savitvardos: matydamas, kad suaugusysis, kuriam vaikas atsiskleide, iSsigando, supyko ar
pasibais¢jo, gali iSgasdinti vaika, jis gali daugiau nebepasakoti arba atsiimti savo Zodzius;

5. tikéti vaiku: jei vaikas prabilo apie smurtg, jis parodé pasitikéjimg suaugusiuoju. Jei vaikas
iSgirs abejong, ar jis sako tiesg, daugiau gali nieko nebesakyti, ir smurtas gali testis toliau;

6. nuraminti vaikga, palaikyti ji: vaikui atskleisti smurtg, veikiausiai, reikéjo sukaupti daug
drasos. Svarbu jam perteikti zinig, kad jis gerai pasielgé kreipdamasis pagalbos (pvz., ,,gerai, kad tu
man pasakei apie tai“, ,,man gaila, kad tau taip atsitiko*);

7. nekaltinti, nesmerkti, nekritikuoti vaiko: svarbu yra vaikui perduoti vienareikSmiska zinia,
kad jis néra kaltas dél patirto smurto, uz tai yra atsakingas suauges zmogus, kuris elgési neleistinai;

8. skatinti vaika pasidalinti savo i§gyvenimais, jausmais: tikétina, kad vaikas patiria daug
jvairiy jausmy ir i§gyvenimy: baime buti kaltinamu, baime dél smurtautojo kersto, géda, kalte ir kita,
kurie jj slegia;

9. klausiant, kalbant vartoti suprantamus vaikui zodzius, sgvokas, atitinkanc¢ias vaiko amziy,
paZintinius gebéjimus ir supratima, specialiuosius ugdymosi poreikius;

10. suprasti, kad vaikas gali biiti emociskai prisiriS¢s prie smurtavusio pries jj asmens (pvz.,
jei vaikg seksualiai tvirkino tam tikras asmuo, vaikas gali i§gyventi labai prieStaringus jausmus —
meile smurtautojui ir neapykantg jam uz padarytg skriaudg), vengti jj kaltinanciy, vertinanciy ar
nukreipianciy klausimy, teiginiy;

11. patvirtinti vaikui, kad jis gerai padaré pasisakes apie patiriamg smurtg;

12. pokalbio metu patikinti vaika, kad smurtas prie§ ji — ne jo kalté, o smurtavusiojo
atsakomybé;

13. klausytis vaiko ir sgziningai atsakyti i jam kylancius klausimus: vaikg gali kankinti
nezinia dél ateities, smurto atskleidimo pasekmiy. Svarbu patikinti vaika, kad bus stengiamasi
uztikrinti jo sauguma, taciau nezadéti to, ko néra galimybés iSpildyti (pvz., nereikty vaikui sakyti
,,Javo mama nenusimins‘);

14. paaiskinti vaikui (atsizvelgiant j vaiko amziy ir supratimg), kas vyks po to, kai jis
pasisake, kokiy veiksmy imsis mokyklos darbuotojas vaikui apsaugoti;

15. biti prieinamu vaikui, nepalikti jo vieno su savo problema, mintimis ir jausmais.
Rekomenduojama vaiko papasakotas smurtinés situacijos detales uzrasyti kaip jmanoma tiksliau,
cituojant vaiko kalba: kada prasidéjo smurtas, kas tai dare, kas apie tai Zino / Zinojo, kam vaikas yra
dar pasakojes ar (ir) kodél nepasakojo, kokie, vaiko supratimu, buvo smurtautojo, motyvai, kaip
vaikas jautési po smurtinio jvykio. Mokyklos darbuotojas turéty jvertinti, kiek vaiko pasakojimas
galimai realistiSkas, ar vaiko nurodomos aplinkybés, faktai atitinka suzalojimy turinj, sunkumg (pvz.,
ant vaiko rankos matoma suaugusio asmens plastakos dydzio mélyné, o vaikas sako, kad jam per
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rankg sudavé penkiametis brolis. Svarstyti apie vaiko patiriamg smurtg galima, kai vaiko suzalojimai
yra nejprasti, jo pasakojimas atrodo nejtikinamas. Svarbu prisiminti, kad smurtg patyre vaikai daznai
neprisipazjsta, kas ir kaip pries juos smurtavo, dél jvairiy priezas¢iy: galvoja (ar yra jtikinti), kad yra
patys kalti dél tokio elgesio su jais, nori biti iStikimi savo smurtautojui, bijo smurto atskleidimo
pasekmiy ar pan.

Kalbantis su vaiku neleistina:

1. zadéti tai, ko nebus galimybeés iSteséti, pvz., ,,tau daugiau nieko blogo neatsitiks*;

2. versti vaika detaliai pasakoti apie patirta smurtg. Svarbu leisti jam kalbéti tiek, kiek jam
norisi;

3. vertinti ir klausinéti vaika apie jo jausmus smurtautojui;

4. klausti vaiko, kod¢l jis anksc¢iau nepasake / nesiprieSino smurtui, tai vaikui gali sustiprinti
kaltés jausma, jei yra zinoma, kas yra smurtautojas, leisti jam susitikti su vaiku - $iuos klausimus turi
spresti policija ir (ar) savivaldybés administracijos vaiko teisiy apsaugos skyrius;

5. leisti vaikui atsiskleisti prie kity vaiky. Reikia saugoti ir gerbti jo privatuma, neatskleisti
ir neaptarinéti informacijos su jvykius nenusijusiems asmenims.

SVARBU: Mokyklos darbuotojo jtarimai dél vaiko galimai patiriamo smurto néra jrodymai.
Irodymy rinkimas — teisésaugos specialisty kompetencija.

Skubia vaiko apsauga biitina pasiripinti, kai:

1. kyla akivaizdus pavojus vaiko fizinei, psichinei sveikatai;

2. néra maisto, vaikas badauja;

3. nesaugu dél higienos stokos (pvz.: tikimybé¢ infekcijoms, nes néra geriamo vandens ir
pan.);

4. dél psichikos sveikatos sutrikimy paimejimy vaiko atstovai pagal istatyma néra pajégis
pasirtipinti vaiko fiziniais, psichologiniais, socialiniais poreikiais;

5. yra tikimybé, kad vaiko atstovai pagal jstatyma, vartojantys psichoaktyvias medziagas
(alkoholj, narkotikus) ir apsvaige nuo jy, artimiausiu metu nesiliaus to daryti.

NAUDINGA INFORMACIJA APIE PATYCIAS, SMURTA

Visa informacija mokyklos bendruomenei dél patyciy, smurto atpazinimo detaliau, galima
susipazinti nurodytomis nuorodomis:

1. Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje https://e-
seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/d8457e12a5tb11ecaf79¢2120caf5094

2. Rekomendacijos dél smurto artimoje aplinkoje atpazinimo ir veiksmy, jtariant galima
smurtg artimoje aplinkoje patvirtinimo https://e-
seimas.lIrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/9d0d0d9184061 1eaa51db668f0092944?jfwid=bkaxmxqw

3. https://www.nsa.smm.lt/svietimo-pagalba/prevencija/smurto-ir-patyciu-prevencija/

4. https://smsm.lrv.It/1t/veiklos-sritys-1/smm-svietimas/patyciu-ir-smurto-prevencijal



https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/d8457e12a5fb11ecaf79c2120caf5094
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/d8457e12a5fb11ecaf79c2120caf5094
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/9d0d0d91840611eaa51db668f0092944?jfwid=bkaxmxqw
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/9d0d0d91840611eaa51db668f0092944?jfwid=bkaxmxqw
https://www.nsa.smm.lt/svietimo-pagalba/prevencija/smurto-ir-patyciu-prevencija/
https://smsm.lrv.lt/lt/veiklos-sritys-1/smm-svietimas/patyciu-ir-smurto-prevencija1
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5. https://socmin.Irv.1t/1t/veiklos-sritys/seima-ir-vaikai/seimos-politika/smurto-artimoje-
aplinkoje-prevencijos-rekomendacijos-tyrimai-ir-ataskaitos

6. https://ppi.lt/klientams/vaikams-apie-smurta/

7. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba - https://pvc.lt/socialines-
kampanijos-2/socialine-kampanija-vienas-is-
penkiu/?fbclid=IwAR1tHQoSvogAjuBTatcEJfSqXGuow Y Phrw VbxXZ37Xifsx2--DXusgFo-ZY

8. Paramos vaikams centras:
https://www.pvc.lt/images/banners/Soc_kampanijoms/2015%2010%20Issamus%20vadovas%20tev
ams%20ir%20specialistams%20apie%20KIKO.pdf?fbclid=IwAR101Z_SiC25kMy43jPEhFm-
OmbquJSGMg6k5hOaULblcQflI-fwumK4gydc.
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