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TYRIMO METODIKA

Tikslas — atskleisti, kaip Vilniaus komunaliniy paslaugy mokyklos zmogiskuosius isteklius
vertina mokyklos darbuotojai.

UZdaviniai:

1. ISnagrinéti kaip Vilniaus komunaliniy paslaugy mokyklos darbuotojai vertina
mokyklos personalo atranka, sudétj ir motyvavimo praktika.

2. Ivertinti mokyklos personalo veiklos efektyvuma.

3. Atskleisti personalo kvalifikacijos tobulinimo praktika ir rezultatyvuma.

4. Ivertinti mokyklos personalo pasitenkinimo lygj.

Respondentai. Tyrime dalyvavo 35 Vilniaus komunaliniy paslaugy mokyklos
darbuotojai.

Tyrimo instrumentas. Buvo naudojama anketa, kurig sudaré 22 teiginiai. Tyrimo
dalyviai prie kiekvieno teiginio turéjo pazyméti atsakymo varianta, kuris labiausiai atspindi
respondento pozitrj. Naudota anoniminé anketa — darbuotojai nenurodé savo vardo ir
pavardés.

Data. Tyrimas vyko 2018 m. vasario ménes;.
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REZULTATU APZVALGA

Siekiant Svietimo kokybés, vienas i$ tiksly — tobulinti pedagoginiy darbuotojy kompetencijas,
jgyti kito mokomojo dalyko ar pedagoginés specializacijos ir (ar) vadovavimo, lyderystés
kompetencijy. Tai jgyvendinama keiiant mokymo ir (ar) vadovavimo praktikg ir nuostatas,
siekiant pedagoginiy darbuotojy profesinio meistriSkumo, kuriant kokybés kultira, diegiant
veiksmingesnius darbo biidus, nuolat jvertinant, mokantis, dalijantis gergja patirtimi, racionaliai
naudojant kvalifikacijai tobulinti skirtas 1ésas.

Didziausia finansiniy S$vietimo iStekliy dalj sudaro biudzetinés 1éSos, kurios turi biiti
naudojamos skaidriai, efektyviai ir veiksmingai. Visuose Svietimo sistemos lygmenyse Svietimo
srities politikams, vadovams, lyderiams kyla sunkumy pritraukiant isteklius — tiek finansinius, tiek
zmogiSkuosius, juos iSlaikant (pedagogy kvalifikacija, mokymo priemonés ir pan.) ir paskirstant

(finansai, personalo vadyba ir kt.).

Svietimo valdymo informacinéje sistemoje (SVIS) kaupiami pagrindiniai duomenys apie
vairias Svietimo sritis, jskaitant ir ZmogiSkuosius bei materialiuosius iSteklius. Nacionaliniu ir
savivaldybés lygmenimis iStekliy naudojimo efektyvumas vertinamas pagal Valstybés (strateginius)
Svietimo stebésenos rodiklius (materialinis apriipinimas, personalas ir kt.). IStekliy naudojimo
efektyvumui ir veiksmingumui vertinti specialaus mechanizmo ar metodo néra, taciau vienas i$
galimy budy jsivertinti — mokyklos veiklos kokybés vertinimas, kuomet vertinama ir mokyklos
iStekliy valdymo sritis. Atliekant mokyklos veiklos savianalizg, viena i§ vertinimo sri¢iy —

personalas.

2018 m. vasario ménesj surengtoje anoniminéje apklausoje, siekiant jvertinti Vilniaus
komunaliniy paslaugy mokyklos zmogiskuosius isteklius, buvo apklausti 35 Vilniaus komunaliniy
paslaugy mokyklos darbuotojai. Sios analizés pagalba bus siekiama surinkti duomenis apie tam
tikrus rodiklius Vilniaus komunaliniy paslaugy mokykloje.

Tyrimui atlikti buvo naudojama anoniminé anketa, kurig sudaré 22 teiginiai (1 priedas).
Tyrimo respondenty buvo prasoma pasirinkti atsakymo variantg labiausiai atspindintj
respondento pozilirj ir pazyméti ji: 1 = Tikrai pritariu, 2 = DidZiaja dalimi pritariu, 3 = Didzigja

dalimi nepritariu, 4 = VisiSkai nepritariu. Tyrime buvo laikoma, kad atsakymy variantai ,,Tikrai
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pritariu® ir ,,Didzigja dalimi pritariu“ laikomi teigiamu vertinimu, o atsakymy variantai ,,Didzigja

dalimi nepritariu® ir ,,VisiSkai nepritariu“ laitkomi neigiamu vertinimu.

Pirmiausia buvo siekiama issiaiskinti, kaip respondentai vertina mokyklos personalo atranka,
sudét] ir motyvavimo praktikg. Vilniaus komunaliniy paslaugy mokyklos darbuotojy buvo prasoma

atsakyti, ar:

1. mokyklos personalo atranka vyksta pagal aiSkius, vieSai prieinamus prioritetus ir

atrankos Kriterijus;

2. mokyklos personalo pasiekimai vertinami, mokykloje veikia motyvavimo sistema;
3. mokyklos personalo sudétis atitinka nustatytiems reikalavimams ;

4. personalo kaita néra intensyvi, vyksta dél objektyviy priezasciy;

5. skirtingas mokymo programas vykdo kvalifikuotas personalas.

Respondenty atsakymai pateikti 1 lenteléje.

Teiginiai Darbuotojy pasirinkimai (%)
Tikrai Didzigja |Didzigja  [Visiskai
pritariu  (dalimi dalimi nepritariu
pritariu nepritariu

Mokyklos personalo atranka vyksta pagal aiSkius, 91 9 0 0

vieSai prieinamus prioritetus ir atrankos Kriterijus

Mokyklos personalo pasiekimai vertinami, 86 14 0 0

mokykloje veikia motyvavimo sistema

Mokyklos personalo sudétis atitinka nustatytiems 100 0 0 0

reikalavimams

Personalo kaita néra intensyvi, vyksta dél 100 0 0 0

objektyviy priezasciy

Skirtingas mokymo programas vykdo kvalifikuotas 100 0 0 0

personalas

1 lentelé. Personalo atranka, sudétis ir motyvavimo praktika.

IS auksciau pateikty atsakymy matome, kad mokyklos darbuotojai personalo atranka, sudétj ir
motyvavimo praktika vertina teigiamai. Net trimis teiginiams: ,,Mokyklos personalo sudétis
atitinka nustatytiems reikalavimams®, ,,Personalo kaita néra intensyvi, vyksta dél objektyviy
priezas¢iy“ ir ,,Skirtingas mokymo programas vykdo kvalifikuotas personalas“ darbuotojai 100

procenty pasirinko atsakymo variantg ,, Tikrai pritariu®.
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Toliau buvo siekiama issiaiskinti, kaip mokyklos darbuotojai vertina personalo veiklos

efektyvuma. Mokyklos darbuotojy buvo prasoma atsakyti, ar:

1. vidutinis mokytojy darbo krtivis paskirstomos tolygiai;

2. mokiniy ir mokytojy skai¢iaus santykis adekvatus.

Teiginiali Darbuotojy pasirinkimai (%)
Tikrai  Didzigja |Didzigja  |Visiskai
pritariu  dalimi dalimi nepritariu

pritariu nepritariu

Vidutinis mokytojy darbo kriivis paskirstomos 71 29 0 0

tolygiai

Mokiniy ir mokytojy skaiciaus santykis adekvatus 100 0 0 0

2 lentelé. Personalo veiklos efektyvumas.

I$ respondenty atsakymy galima matyti, kad darbuotojai patenkinti tuo, kaip paskirstytas
vidutinis darbo kriivis. O mokiniy ir mokytojy skaiciaus santykj visi 35 tyrimo respondentai mano
esant adekvaciu.

Kitas blokas teiginiy buvo skirtas iSsiaiSkinti kaip respondentai vertina personalo

kvalifikacijos tobulinimo praktika ir efektyvuma. Mokyklos darbuotojy buvo prasoma atsakyti, ar:

1. mokykloje skiriamas démesys personalo kvalifikacijos tobulinimui;
2. administracijos ir techninio personalo kvalifikacijos tobulinimas vyksta nuolat;
3. kolegialus (kolegy vienas kitam teikiamas) grjztamasis rySys padeda mokytojui

isivertinti savo veiklos kokybe;

4. siekiant kvalifikacijos tobulinimo mokykloje yra jsitvirting kolegiSkos paramos formos

(apsilankymas kolegy pamokose, intervizija ir t.t.);

5. atviros pamokas organizuojamos pakankamai daznai;

6. nuolat sudaromos galimybés jgyti aukstesnes kvalifikacines kategorijas;

7. mokykloje reikalingos kompetencijos kaupiamos tikslingai, individualiai keliant
pavieniy mokytojy kvalifikacija;

8. kvalifikacijos tobulinimas mokyklos viduje turi ilgalaikj poveikj mokyklai ir mokymui.

Teiginiai Darbuotojy pasirinkimai (%)
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Tikrai  Didzigja |Didzigja |VisiSkai
pritariu  |dalimi  [dalimi |nepritariu
pritariu  nepritariu

Mokykloje skiriamas démesys personalo kvalifikacijos 43 40 17 0
tobulinimui

Administracijos ir techninio personalo kvalifikacijos 29 51 20 0
tobulinimas vyksta nuolat

Kolegialus (kolegy vienas kitam teikiamas) grjztamasis 46 46 8 0
rySys padeda mokytojui jsivertinti savo veiklos kokybe

Siekiant kvalifikacijos tobulinimo mokykloje yra 6 40 54 0

isitvirting kolegiSkos paramos formos (apsilankymas
kolegy pamokose, intervizija ir t.t.)

Atviros pamokas organizuojamos pakankamai daznai 0 80 20 0
Nuolat sudaromos galimybés jgyti aukStesnes 60 40 0 0
kvalifikacines kategorijas

Mokykloje reikalingos kompetencijos kaupiamos 80 20 0 0
tikslingai, individualiai keliant pavieniy mokytojy

kvalifikacija

Kvalifikacijos tobulinimas mokyklos viduje turi ilgalaikj 91 9 0 0

poveikj mokyklai ir mokymui

3 lentelé. Personalo kvalifikacijos tobulinimo praktika ir rezultatyvumas.

I$ respondenty atsakymy matome, kad net 19 (54 procentai) mokyklos darbuotojy didZigja
dalimi nepritaria, jog siekiant kvalifikacijos tobulinimo mokykloje yra jsitvirting kolegiskos
paramos formos. Net 20 procenty respondenty nurodé, kad didzigja dalimi nepritaria, jog atviros
pamokos organizuojamos pakankamai daznai. Ir 20 procenty respondenty nurodé didzigja dalimi
nepritariantys teiginiui, kad administracijos ir techninio personalo kvalifikacijos tobulinimas vyksta

nuolat.

Galiausiai buvo siekiama iSsiaiskinti personalo pasitenkinimo lygj. Respondentams buvo

pateikti septyni teiginiai:
1. mokyklos vadybg ir administravimg galima vertinti teigimati,

2. informacijos srautas tarp Svietimo skyriaus, mokyklos vadovybés, mokytojy ir

nepedagoginio personalo yra sureguliuotas ir gerai funkcionuoja;
3. darbo salygas galima vertinti teigiamai;
4. socialinj — psichologinj klimata galima vertinti teigiamai,

5. savirealizacijos galimybes galima vertinti teigiamai;
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6. mokyklos personalas dalyvauja sprendimy priémimo procesuose ir turi pakankamai

itakos sprendimams pakankamai jtakos sprendimams;

7. vadovybé remia mokytojus profesinio kvalifikacijos tobulinimo kelyje.

Teiginiali Darbuotojy pasirinkimai (%)
Tikrai |DidzigjaDidzigja |VisiSkai
pritariu dalimi [dalimi  |nepritariu
pritariu [nepritariu

Mokyklos vadyba ir administravimg galima vertinti teigimai 100 0 0 0

Informacijos srautas tarp Svietimo skyriaus, mokyklos 100 0 0 0
vadovybés, mokytojy ir nepedagoginio personalo yra
sureguliuotas ir gerai funkcionuoja

Darbo salygas galima vertinti teigiamai 89 11 0 0
Socialinj — psichologinj klimatg galima vertinti teigiamai 100 0 0 0
Savirealizacijos galimybes galima vertinti teigiamai 94 6 0 0
Mokyklos personalas dalyvauja sprendimy priémimo 46 43 11 0
procesuose ir turi pakankamai jtakos sprendimams

Vadovybé remia mokytojus profesinio kvalifikacijos 100 0 0 0

tobulinimo kelyje

4 lentelé. Personalo pasitenkinimo lygis.

Pagal 4 lentel¢je pateiktus atsakymus matome, kad respondentai 100 procenty teigiamai
vertina mokyklos vadybg ir administravimg, informacijos srauto tarp Svietimo skyriaus, mokyklos
vadovybés, mokytojy ir nepedagoginio personalo sureguliavimg ir funkcionavimg, socialini —
psichologinj klimata, darbo salygas, savirealizacijos galimybes bei tai, kaip vadovybé remia
mokytojus profesinio kvalifikacijos tobulinimo kelyje. Tac¢iau 4 respondentai (11 procenty) nurodé,
kad didzigja dalimi nepritaria tam, kad mokyklos personalas dalyvauja sprendimy priémimo

procesuose ir turi pakankamai jtakos sprendimams.
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ISVADOS

Apibendrinus ZzmogisSky iStekliy analizés Vilniaus komunaliniy paslaugy mokykloje

rezultatus, galime daryti iSvadas, jog:

1.  Vilniaus komunaliniy paslaugy mokyklos darbuotojai mokyklos personalo atranka,

sudétj ir motyvavimo praktikg 100 procenty vertina teigiamai.

2. Personalo veiklos efektyvuma, atsizvelgiant j vidutinj mokytojy darbo krtivio tolyguma
bei mokiniy ir mokytojy skaifiaus santykio adekvatumg Vilniaus komunaliniy paslaugy mokyklos

darbuotojai 100 procenty Vvertina teigiamai.

3. Personalo kvalifikacijos tobulinimo praktikg ir rezultatyvuma Vilniaus komunaliniy

paslaugy mokyklos darbuotojai vertina sekanciai:

3.1. 100 procenty mokyklos darbuotojy pritaria, kad mokykloje nuolat sudaromos
galimybés jgyti aukStesnes kvalifikacines kategorijas, reikalingos kompetencijos kaupiamos
tikslingai, individualiai keliant pavieniy mokytojy kvalifikacija, kvalifikacijos tobulinimas

mokyklos viduje turi ilgalaikj poveikj mokyklai ir mokymui;

3.2. mokykloje skiriamg démesj personalo kvalifikacijos tobulinimui 83 procentai

darbuotojy vertina teigiamai;

3.3. administracijos ir techninio personalo kvalifikacijos tobulinimo pakankamuma

teigiamai vertina 80 procenty respondenty;

3.4.  griztamojo rySio, padedanc¢io mokytojui jsivertinti savo veiklos kokybe, kolegialuma

teigiamai vertina 92 procentai;

3.5. 54 procentai mokyklos darbuotojy nesutinka, kad siekiant kvalifikacijos tobulinimo

mokykloje yra jsitvirting kolegiskos paramos formos;

3.6. atviry pamoky organizavimo daznumag 80 procenty mokyklos darbuotojy vertina

teigiamai.

4.  Personalo pasitenkinimo lygi Vilniaus komunaliniy paslaugy mokyklos darbuotojai
vertina taip:
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4.1. 100 procenty mokyklos darbuotojy pritaria, kad Mokyklos vadyba ir administravima,

darbo salygas, socialinj — psichologinj klimata, savirealizacijos galimybes galima vertinti teigiamai.

4.2. 100 procenty darbuotojai pritaria, kad informacijos srautas tarp Svietimo skyriaus,

mokyklos vadovybés, mokytojy ir nepedagoginio personalo yra sureguliuotas ir gerai funkcionuoja;

4.3. 100 procenty darbuotojai pritaria, kad mokyklos vadovybé remia mokytojus

profesinio kvalifikacijos tobulinimo kelyje;

4.4. 89 procentai darbuotojy sutinka, kad mokyklos personalas dalyvauja sprendimy

priémimo procesuose ir turi pakankamai jtakos sprendimams.



