PATVIRTINTA

Vilniaus komunaliniy paslaugy mokyklos
direktoriaus 2022 m. lapkric¢io 15 d.
isakymu Nr. V-201

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS IR JOS JGYVENDINIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

1. Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos ir jos jgyvendinimo tvarkos aprasas (toliau
— Apra8as) nustato smurto ir priekabiavimo atpaZinimo budus, galimas smurto ir priekabiavimo
formas, prane$imy apie smurtg ir prickabiavimg teikimo, nagrinéjimo ir registravimo tvarka, jy
igyvendinimo priemones Vilniaus komunaliniy paslaugy mokykloje (toliau — Mokykla).

2. Apraso tikslas — uztikrinti smurto ir priekabiavimo prevencijos jgyvendinimg, saugios darbo
aplinkos kiirimg visiems Mokyklos darbuotojams: siekiant, kad darbuotojai ar jy grupé nepatirty
prieSisky, neetiSky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jZzeidzianc¢iy veiksmy, kuriais késinamasi ]
darbuotojo ar darbuotojy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj nelie¢iamuma.

3. ApraSas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodekso nuostatomis,
Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniais nurodymais, patvirtintais Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2005 m. rugpjicio 24 d. jsakymu Nr. V-699/A1-241, Valstybinés darbo inspekcijos
pateiktomis Smurto ir priekabiavimo politikos rengimo metodinémis rekomendacijomis.

4. Pagrindinés Aprase vartojamos sgvokos:

Atsakingas asmuo — direktoriaus jsakymu paskirtas darbuotojas, atsakingas uz psichologinio
smurto ir priekabiavimo prevencijos veiklag Mokykloje.

Smurtas ir priekabiavimas — vieno ar keliy asmeny nepriimtinas elgesys, galintis pasireiksti
jvairiomis formomis, kuriy vienos nustatomos lengviau negu kitos, tai elgesys, kai vienas ar daugiau
vadovy ar darbuotojy siekia jzeisti arba jzeidZia darbuotojo oruma, siekia daryti arba daro neigiama
itaka jo emocinei sveikatai ir (arba) siekia sukurti arba sukuria prieSiska darbo aplinka.

Smurtu laikomas asmens (-y) veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims) padaromas
ty€inis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susij¢s su darbu, dél kurio darbuotojas
patiria arba gali patirti neturting ar turting Zala.

Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmes, socialinés padéties, tikejimo, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios,
etninés priklausomybés, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidZiamas asmens orumas ir
siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, priesiska, Zeminanti ar jzeidZianti aplinka

5. Kitos Aprase naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos
Lietuvos Respublikos Darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialiniy

profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniuose nurodymuose.

11 SKYRIUS
SMURTO DARBE ATPAZINIMAS



6. Psichologinio smurto pasireiskimai darbe: grasinimai, pavyzdziui atleisti i§ darbo, bloginti
darbo salygas; pasiekimy nuvertinimas (nekonstruktyvi kritika darbuotojui dél atlikty darbo uzduociy
taip siekiant jj pazeminti ar jzeisti); Smeiztas; pasikartojanc¢ios neigiamos pastabos; ignoravimas;
manipuliavimas; nepagrista kritika; sarkazmas (jzeidus paSiepimas ar kandi ironija); noras iSjuokti;
riksmai (bendravimas pakeltu tonu, emocijy nekontroliavimas); vieSas zeminimas. Esminis
psichologinio smurto skiriamasis pozymis yra prievartg taikancio asmens siekimas psichologiskai
dominuoti pries smurto auka.

7. Dazniausiai psichologinis smurtas pasireiskia darbuotojo jzeidinéjimu, patyciomis,
uzgauliojimu, priekabiavimu, grasinimu, nekonstruktyvia, Zeminancia kritika, Zodine agresija,
persekiojimu ir kitokiu netinkamu elgesiu. Iprastai psichologinis smurtas pasireiskia daugiau nei
viena netinkamo elgesio forma, daugiausia tai priekabiavimas (kuomet pakartotinai ir sgmoningai
iSnaudojama, grasinama ir (arba) Zeminama ir pan.) bei smurtas (kuomet uZpuolamas vienas ar
daugiau darbuotojy ar vadovy su tikslu pazeisti asmens orumg ir (ar) sukurti prieSiS§kg darbo aplinkg).
Priekabiavimas ir smurtas gali pasireik$ti: fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu iSnaudojimu;
neetiSku elgesiu (vieng kartg ar sistemingai) ir nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.

8. Fizinis smurtas pasireiskia tyCiniu fizinio skausmo sukélimu

111 SKYRIUS
DARBUOTOJU PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO POLITIKOS
PRINCIPAI

9. Mokykloje netoleruojamas:

9.1. bet kokia forma pasireiksti galintis psichologinis smurtas ir priekabiavimas;

9.2. bet koks veikimas, kuriuo siekiama sukelti fizinés, socialinés, psichologinés skriaudos
baimg.

10. Mokykla darbg organizuoja taip, kad bty kuriama saugi ir sveikatai palanki darbo aplinka,
kad darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisky, neectiSky, Zeminanéiy, agresyviy, uzgauliy,
1zeidzianciy veiksmy, kuriais késinamasi } atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma, fizinj ar
psichologinj asmens nelie¢iamumg ar kuriais sickiama darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti
ar jstumti j beginkle ir bejége padét;.

11. Organizuojant darbg yra atsizvelgiama ] psichosocialing rizikg ir psichosocialiniy rizikos
veiksniy poveikj visiems Mokyklos darbuotojams. Esant poreikiui, konsultuojamasi psichosocialinio
darbo salygy gerinimo klausimais su specialistais.

12. Mokykla imasi priemoniy, kad kaip jmanoma efektyviau bty jgyvendinamos smurto ir
priekabiavimo darbe prevencijos priemonés, ir skatina darbuotojus apie galimai patirtus ar pastebétus
smurto ir (ar) priekabiavimo atvejus anonimiskai ar atskleidziant savo tapatybe pranesti Siame Aprase
nustatyta tvarka, atvirai kalbéti Siomis temomis, rodyti netolerancijg tokiam elgesiui.

13. Mokykla uZztikrina darbuotojams galimybe teikti klausimus, sitilymus, prasymus ir (ar)
skundus dél pastebéto ar patiriamo smurto ir (ar) priekabiavimo darbe. Visi asmenys, susije su smurto
ir priekabiavimo darbe atveju, turi galimybe i$sakyti savo poZirj.

14. Mokykla uztikrina pateikty duomeny konfidencialumg ir taiko asmeny, pateikusiy
informacija apie pazeidimus, apsaugos, skatinimo ir pagalbos jiems priemones.

15. Mokyklos darbuotojams privalu vadovautis Vilniaus komunaliniy paslaugy mokyklos
direktoriaus 2022 m. vasario 8 d. isakymu Nr. V-30 patvirtintu Vilniaus komunaliniy paslaugy
mokyklos bendruomenés etikos kodeksu.

IV SKYRIUS



PSICHOLOGINIO SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE ATVEJU
NAGRINEJIMO TVARKA

16. Atliekant pranesimo dél smurto ir prieckabiavimo tyrimg vadovaujamasi $iais pagrindiniais
principais:

16.1. betarpiskumo - visiems susijusioms asmenims (nukentéjusiajam, skundziamajam,
liudytojui (-ams) sudaromos visos galimybés pateikti paaiSkinimus dél savo veiksmuy;

16.2. operatyvumo - praneSimai nagrin¢jami per kiek jmanoma trumpiausig terming;

16.3. pagalbos nukentéjusiajam - gavus praneSimg dél priekabiavimo ir (arba) smurto,
sudaromos psichologiskai saugios darbo salygos;

16.4. objektyvumo ir neSaliSkumo - tyrimas atlieckamas objektyviai, neturint iSankstiniy
nuostaty dél aplinkybiy vertinimo;

16.5. nekaltumo - skundziamasis laikomas nekaltu, kol bus priimtas sprendimas dél pazeidimo
ar jo netinkamo elgesio.

17. Uz psichologinio smurto, priekabiavimo prevenciniy priemoniy organizavimg ir
1gyvendinimg atsakingas direktoriaus jsakymu paskirtas darbuotojas. PraneSimus dél galimai patirto
psichologinio smurto ir (ar) prickabiavimo priima, registruoja, pateikia informacija direktoriui, vykdo
$iy praneSimy nagrinéjimo kontrole direktoriaus jsakymu paskirtas darbuotojas (toliau — atsakingas
asmuo).

18. Darbuotojas, galimai patyrgs ar pastebéjes smurto ir (ar) prickabiavimo atvejj, turi teise
(taip pat ir anonimiSkai) apie jj pranesti:

18.1. elektroniniu pastu rastine@vkpm.lt;

18.2. atsiunCiant praneSimg pastu;

18.3. praneSant savo tiesioginiam vadovui, kuris informacijg perduoda Apraso 17 punkte
nurodytam atsakingam asmeniui.

19. Pranesime rekomenduojama nurodyti:

19.1. praneSimo datg;

19.2. pranes¢jo varda, pavarde, elektroninio pasto adresg, telefono numerj;

19.3. jei yra zinoma, informacija apie asmenj, kurio veiksmai yra skundziami (galimo
pazeidéjo) — varda, pavarde, pareigas, kitus Zinomus duomenis (elektroninio pasto adresa, telefono
numerj);

19.4. jvykio situacija, apraiskas, laika (datg) ir aplinkybes;

19.5. galimus liudininkus (vardus, pavardes ir Zinomus kontaktinius duomenis);

19.6. kit turimg informacijg (vaizdo ir (ar) garso jrasus, nuotraukas, susiras§inéjima elektroniniu
pastu ar trumposiomis zZinutémis ir pan.);

19.7. suformuluota reikalavimg / praSyma.

20. Visus praneSimus atsakingas asmuo registruoja dokumenty valdymo sistemoje, taip pat
uzpildo Smurto, priekabiavimo darbe atvejy registravimo forma (1 priedas — Smurto, priekabiavimo
darbe pranesimy registras).

21. Jei praneSimas gaunamas paStu, dokumenty valdymo funkcijas atliekantis darbuotojas
praneSimo neregistruoja. Nedelsdamas, bet ne veliau kaip kita darbo diena, ji perduoda atsakingam
asmeniui, kuris uzregistruoja jj dokumenty valdymo sistemoje.

22. Atsakingas asmuo gautg informacija nedelsiant, bet ne véliau kaip kita darbo diena, jvertina
ir pateikia direktoriui. Direktorius, susipazings su pateikta informacija dél galimo smurto ir (ar),
priekabiavimo atvejo, nurodo atsakingam asmeniui inicijuoti atvejo tyrima.
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23. Galimai patirtus ar pastebétus smurto ir (ar) prickabiavimo atvejus nagrinéja, prevencines
poveikio priemones sitilo direktoriaus jsakymu sudaryta Smurto, priekabiavimo darbe atvejy
nagrinéjimo komisija (toliau — Komisija).

24. Komisijos narys, prie§ pradédamas darbag Komisijoje, turi pasiraSyti NeSalisSkumo
deklaracija ir konfidencialumo pasizadéjima (2 priedas). Kilus pagristoms abejonéms dél
nesaliSkumo ir nepriklausomumo, komisijos narys turi nusiSalinti nuo prane§imo nagringjimo ir
sprendimy priémimo.

25. Komisija turi teis¢ kviesti atitinkamy sri¢iy specialistus (toliau — ekspertus) dalyvauti
Komisijos posédziuose. Pasiras¢ neSaliSkumo deklaracijg ir konfidencialumo pasizadéjima, ekspertai
gali dalyvauti Komisijos darbe. Priimant sprendimus ekspertai nebalsuoja.

26. Komisijos funkcijos:

26.1. ne véliau kaip per 5 darbo dienas elektroninio ry$io priemonémis informuoja atitinkamus
asmenis (pranes¢jg ir galima pazeidéja, kitas suinteresuotas tyrimo Salis) apie tyrimo pradéjima, jeigu
Komisijai yra zinomi kontaktiniai duomenys, ir, jeigu reikia, praso pateikti su tyrimu susijusig
informacijg bei paaiskinimus. PaaiSkinimai gali biiti pateikti rastu arba ZodZiu. PaaiSkinimus teikiant
7zodziu daromas garso jrasas ir jo pagrindu parengiamas iSsamus protokolas. Protokolo nuoraSas
elektroniniu pastu siun¢iamas susipazinti paaiSkinimus pateikusiam asmeniui. Asmuo, kurio praSoma
pateikti paaiskinimus, yra informuojamas apie tai, kad, nepateikus paaiSkinimy, bus laikoma, kad
asmuo atsisake teisés buti iSklausytam;

26.2. jeigu reikalinga, surenka papildomg informacijg, susijusig su praneSimu, iSsiaiSkinti
papildomas jvykio aplinkybes;

26.3. iSnagrinéti smurto ir (ar) prickabiavimo darbe atvejj per jmanomai trumpiausig laikg, bet
ne véliau kaip per 1 ménesj nuo praneSimo gavimo dienos. Kai dél objektyviy priezasCiy per $i
terming praneSimas negali buti iSnagrinétas, nagrinéjimo terminas gali biiti pratgstas, bet ne ilgiau
kaip 10 darbo dieny. Likus ne maziau kaip 2 darbo dienoms iki termino pabaigos Mokykla iSsiuncia
asmeniui praneSimg rastu, nurodydama skundo nagrinéjimo pratgsimo priezastis;

26.4. iSnagrinéjus smurto ir (ar) priekabiavimo darbe atvejj, rastu pateikia iSvadg direktoriui,
kuris priima sprendimg d¢l tolesniy veiksmy ir (ar) priemoniy taikymo. Apie priimtg sprendimg
informuoti darbuotoja, pateikusj pranesima (jei darbuotojas to pageidavo).

27. Komisija turi teise:

27.1. sitilyti direktoriui nukentéjusiajam suteikti galimybe neatvykti j darbo vietg, kol bus
nagrin¢jimas pranesimas;

27.2. teikti pasiiilymus direktoriui dél tolimesniy veiksmy priémimo nukentéjusiojo ir asmens,
kuris elgési netinkamai ar dél kurio darbuotojas patyré smurtg ir (ar) prickabiavima, atzvilgiu;

27.3. rekomenduoti mokyklos direktoriui atmesti praneSima, kaip nepagrista.

28. PraneSimg nagrinéti atsisakoma, jeigu:

28.1. nejmanoma pradéti tyrimo dél duomeny trikumo arba jeigu praneSimo tekstas
nejskaitomas, o prane$¢jas Komisijos praSymu per nustatyta terming jy nepateikia ar nepatikslina,
arba néra kitos galimybés patikrinti ir (arba) patikslinti pateiktus duomenis;

28.2. praneSime nurodyty aplinkybiy tyrimas nepriklauso Mokyklos kompetencijai. Kai
prane$img nagrinéti nepriklauso Mokyklos kompetencijai, ne véliau kaip per 3 darbo dienas apie tai
el. pastu praneSama praneséjui, jeigu yra Zinomi jo kontaktiniai duomenys.

28.3. praneSimas tuo paciu klausimu buvo iSnagrinétas, yra nagrinéjamas (jeigu informacija
apie tai yra Zinoma Mokyklai) arba pagal jstatymus turi biiti nagrin¢jamas teisme;

28.4. pakartotinai pateiktas prane$imas tuo paciu klausimu jau buvo iSnagrinétas Mokykloje,
iSskyrus atvejus, kai nurodoma naujy aplinkybiy ar pateikiama naujy fakty.
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29. Mokykla, atsizvelgdama j Komisijos pateikta psichologinio smurto ir (ar) priekabiavimo
atvejo tyrimo iSvada, nedelsiant imasi priemoniy pasalinti susidariusig situacija

30. Mokykla uztikrina galimo smurto ir (ar) prickabiavimo atvejo nagrinéjimg neformaliu
biidu, nukentéjusiojo asmens nuozitira. Jeigu paaiskéja, kad néra galimybiy atvejo iSspresti
neformaliai tarpininkaujant, butina taikyti pranesimo nagrinéjimo procediirg.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

31. Mokyklos darbuotojams, besikreipiantiems dél patirto smurto ir (ar) prickabiavimo darbo
aplinkoje, uztikrinamas konfidencialumas pagal galiojanCius teises aktus.
32. Sio Apraso pazeidimas gali biti laikomas darbo pareigy paZzeidimu ir taikoma atsakomybé
numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.
33. Aprasas gali biiti kei¢iamas, papildomas pasikeitus teisés aktams ir tvirtinamas Mokyklos
direktoriaus jsakymu.
34. Aprasas skelbiamas Mokyklos interneto svetainéje.

PRITARTA
Mokyklos tarybos (savivaldos institucijos) 2022-11-15 d. protokoliniu nutarimu (Nr. V1-5)

Mokyklos darbo tarybos 2022-11- 14 d. protokoliniu nutarimu DTP (Nr. 8)



