PATVIRTINTA
Vilniaus komunaliniy paslaugy mokyklos direktoriaus
2022 m. lapkricio 18 d. jsakymu Nr. V- 199

VILNIAUS KOMUNALINIU PASLAUGU MOKYKLOS
VIDINIU KANALU GAUTOS INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMO IR
NAGRINEJIMO BEI INFORMACIJA PATEIKUSIO ASMENS KONFIDENCIALUMO
UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus komunaliniy paslaugy mokyklos vidiniu kanalu gautos informacijos apie
paZzeidimus teikimo ir nagrinéjimo bei informacijg pateikusio asmens konfidencialumo uztikrinimo
tvarkos aprasas (toliau - Aprasas) nustato vidines administracines procediras Vilniaus komunaliniy
paslaugy mokykloje (toliau - Mokykla) vidiniu prane$imy kanalu gautos informacijos apie pazeidima
teikimo ir nagrin€jimo eigg bei pateikusio praneSimg apie pazeidimg asmens konfidencialumo
uztikrinimo tvarka.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymu (toliau
— Jstatymu), Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy funkcionavimo
uztikrinimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. lapkric¢io 14 d.
nutarimo Nr. 1133 ,)Dé¢l Lietuvos Respublikos praneSéjy apsaugos jstatymo jgyvendinimo* 1.3
papunkciu.

3. Informacijos apie pazeidimus teikimo pagrindai, aplinkybés, kurioms esant gali biiti
teikiama informacija apie pazeidimus, nustatyti [statyme ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018
m. lapkri¢io 14 d. nutarime Nr. 1133 , D¢l Lietuvos Respublikos pranes¢jy apsaugos jstatymo
jgyvendinimo*,

4. Mokykloje gauta informacija apie paZzeidimus priimama, registruojama, nagriné¢jama ir
asmeny, teikianciy informacijg apie pazeidimg, apsaugos priemonés uztikrinamos vadovaujantis
Istatymu, kitais teisés aktais ir Siuo Aprasu.

5. ApraSe vartojamos sgvokos:

5.1. kompetentingas subjektas — Mokyklos direktoriaus jsakymu paskirtas asmuo, kuris
administruoja vidinius informacijos apie pazeidimus teikimo kanalus, nagrin¢ja jais gautg
informacija apie pazeidimus, uZtikrina asmens, pateikusio informacija apie pazeidimus,
konfidencialuma;

5.2. vidinis informacijos apie paZeidimus teikimo kanalas (toliau — vidinis kanalas) —
Mokyklos nustatyta tvarka pateikta Siame Aprase, taikoma informacijos apie pazeidimus teikimo,
tyrimo, praneSusio Asmens informavimo procediira bei informacijos skelbimas Mokyklos interneto
svetaingje, skyriaus Korupcijos prevencija poskyryje ,,Praneséjy apsauga“.

5.3. kitos ApraSe vartojamos savokos apibréztos Istatyme ir kituose praneséjy apsauga
reglamentuojanc¢iuose teises aktuose.

11 SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMA TEIKIMAS
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6. Asmuo pranesima apie pazeidima gali pateikti:

6.1. uzpildydamas ir pasiraSydamas Apraso 1 priede nurodytg PraneSimo apie pazeidimg forma;

6.2. pateikdamas laisvos formos pasiraSytg prane$ima, kuriame biitina nurodyti:

6.2.1. savo varda, pavarde, asmens koda, darboviete, kitus kontaktinius duomenis (asmens
pasirinkimu elektroninio pasto adresa, telefono rySio numerj, adresg korespondencijai);

6.2.2. zinoma jam informacijg apie tai, kas, kada, kokiu biidu ir kokj pazeidimg padaré, daro ar
rengiasi daryti; suzinojimo apie pazeidima datg ir aplinkybes; ar apie §j pazeidimg asmuo jau pranesé;
jei pranes¢, kam buvo pranesta ir ar buvo gautas atsakymas;

6.2.3. kitus turimus dokumentus, duomenis ar informacija, atskleidzianc¢ig galimo pazeidimo
poZymius.

7. Pagrindas teikti informacijg apie pazeidimg — jg teikian¢io asmens turima informacija apie
pazeidima Mokykloje.

8. Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidimg vidiniu kanalu, neprivalo buti visiSkai
jsitikings apie praneSamy fakty tikruma, jam nekyla pareiga vertinti, ar paZzeidimas, apie kurj pranesa,
atitinka nusikalstamy veiky ar kity teisés pazeidimy, kaip jie apibrézti teisés aktuose, poZymius.

9. Mokykla uztikrina galimybg informacija apie pazeidimag pateikti vidiniu kanalu $iais budais:

9.1. pranesimg pateikti elektroninio pasto adresu: korupcija@vkpm.lt;

9.2. jteikti pranesima (rastu) asmeniskai kompetentingam subjektui, atvykus j Mokykla;

9.3. atsiysti pranesima tradiciniu pastu adresu Pakalnés g. 3, Vilnius. Siunc¢iant pranesima pastu
biitina nurodyti - ,,Kompetentingam subjektui asmenisSkai®.

10. Mokykloje galimybé apie pazeidimg pranesti vidiniu kanalu turi biiti uztikrinta bet kuriam
asmeniui, kurj su Mokykla sieja ar siejo tarnybos, darbo ar sutartiniai santykiai jdarbinimo ar kiti
ikisutartiniai santykiai.

111 SKYRIUS
KOMPETENTINGAS SUBJEKTAS

11. Mokyklos direktoriaus jsakymu paskiriamas kompetentingas subjektas, kuris Mokykloje
administruoja vidinj kanalg. Apraso reikalavimus jgyvendinan¢iam kompetentingam subjektui negali
biiti daromas poveikis ar kitaip trukdoma atlikti jam Siame Aprase priskirtas funkcijas.

12. Kompetentingas subjektas, jgyvendindamas Apraso reikalavimus, atlieka Sias funkcijas:

12.1. analizuoja ir tiria vidiniu kanalu gauta informacijg apie pazeidimus;

12.2. uztikrina vidiniu kanalu informacijg apie pazeidima pateikusio asmens konfidencialuma;

12.3. bendradarbiauja su Mokyklos darbuotojais, padaliniais, kompetentingomis institucijomis
teikdamas ir (ar) gaudamas reikalingg informacija;

12.4. renka ir kaupia nuasmenintus statistinius duomenis apie gauty pranesimy skaiciy ir jy
nagrinéjimo rezultatus;

12.5. atlieka kitas Aprase nustatytas funkcijas.

13. Kompetentingas subjektas, vykdydamas jam priskirtas funkcijas, turi teise:

13.1. gauti reikalingg informacijag ir duomenis i§ Mokyklos darbuotojy;

13.2. tirdamas vidiniu kanalu gauta informacija apie pazeidimg priimti su tyrimo atlikimu
susijusius sprendimus, kurie yra privalomi visiems Mokyklos darbuotojams.

14. Informacija apie paskirta kompetentingg subjekta, jo kontaktus, taip pat apie informacijos
apie pazeidimus teikimo ir nagrinéjimo Mokykloje procedira teikiama Mokyklos vidiniais
komunikavimo kanalais.



IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS NAGRINEJIMO TVARKA

15. Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu gaves informacija apie pazeidima, ja
pateikusiam Asmeniui pageidaujant nedelsdamas rastu (elektroniniu pastu) informuoja §i Asmenj
apie tokios informacijos gavimo fakta.

16. Kompetentingas subjektas, vidiniu kanalu gauta praneSima, nedelsdamas, bet ne véliau
kaip kitg darbo dieng nuo praneSimo gavimo dienos, imasi vertinti praneSime pateikta informacija:
ar praneSimas atitinka reikalavimus, ar informacijg apie kurig Asmuo pranesa patenka j Mokyklos
kompetencijos sritj, ar kompetentingas subjektas pats §ig informacijg gali istirti ir, jei nenurodyta
praneSime tikslinasi su praneSusiu Asmeniu, ar praneS¢s Asmuo pageidauja ir iSreiSkia savo valig
gauti pranes¢jo statusg bei priima vieng 1§ $iy sprendimy:

16.1. jei gauta informacija leidzia pagristai manyti, kad yra rengiama, daroma ar padaryta
nusikalstama veika, administracinis nusiZengimas arba kitas pazeidimas, kompetentingas subjektas
nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo informacijos gavimo dienos, persiunéia gautg
informacijg apie galimus paZeidimus tokig informacijg jgaliotai tirti kompetentingai institucijai —
Lietuvos Respublikos prokurattrai be Asmens, pateikusio informacijg apie pazeidima, sutikimo ir
apie tai informuoja pranesusj Asmenj;

16.2. nagrinéti praneSime pateikta informacijg apie pazeidima,

16.3. nenagrinéti pranesSime pateiktos informacijos, nurodant tokio sprendimo motyvus.

17. Mokykla ir kompetentinga institucija nenagrinéja pranes$imy ir apie tai pranesa prane§imag
pateikusiam Asmeniuli, jei:

17.1. praneSimas grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkancia informacija;

17.2. asmuo j Mokykla ir / ar kompetentingg institucijg kreipiasi pakartotinai dél ty paciy
aplinkybiy, kai pries tai pateikta informacija apie pazeidimg Jstatyme nustatyta tvarka jau buvo
iSnagrinéta anksciau ir dél jos priimtas sprendimas.

18. Kompetentingas subjektas per 5 darbo dienas rastu (elektroniniu pastu) informuoja
informacijg pateikusj Asmenj apie priimtg sprendimg dél praneSime pateiktos informacijos
nagrin€jimo.

19. Asmuo, pateikes informacijg apie pazeidimg, dél jam galimo ar daromo neigiamo
poveikio, susijusio su informacijos apie pazeidimg pateikimo faktu, gali konsultuotis su
kompetentingu subjektu del savo teisiy gynimo budy ar priemoniy, taip pat, vadovaudamasis
Istatymo 11 straipsnio 2 dalimi, gali praneSimu kreiptis j kompetentingg institucijg dél jo pripazinimo
praneséju.

20. Kompetentingas subjektas pranesime pateikta informacija iSnagringja per 20 darbo dieny
nuo pranesimo gavimo dienos, taciau, esant objektyvioms priezastims, Sis terminas gali buti pratestas.

21. Kompetentingas subjektas baiges nagrinéti praneSime pateikta informacija, nedelsdamas,
bet ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo sprendimo priémimo dienos, rastu (elektroniniu pastu)
informuoja praneSimg pateikusj asmenj apie priimta sprendima, nagrinéjimo rezultatus ir veiksmus,
kuriy buvo imtasi ar planuojama imtis, pazeidimg padariusiems asmenims taikyta atsakomybe (jei
buvo nustatytas pazeidimo padarymo faktas) ir nurodo priimto sprendimo apskundimo tvarka. Si
informacija teikiama tik tokia apimtimi, kiek tai neprieStarauja kitiems teisés aktams,
reglamentuojantiems duomeny ir informacijos apsauga.

22. Informacija apie pazeidima, neatitinkanti Istatymo nuostaty, nagriné¢jama kity teisés akty
ir Mokyklos vidaus norminiy dokumenty nustatyta tvarka.
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23. Jei informacija apie pazeidimg pateikges Asmuo negavo atsakymo arba Mokykloje nebuvo
imtasi veiksmy reaguojant j pateikta informacija, Asmuo, vadovaudamasis Jstatymo 4 straipsnio 3
dalies 4 punktu, turi teis¢ tiesiogiai kreiptis ] kompetentingg institucija ir pateikti nustatytos formos
prane$img apie pazeidima.

V SKYRIUS
KONFIDENCIALUMO APSAUGA

24. Visa Siame ApraSe auk$Ciau nurodytais kanalais (asmeniSkai, elektroniniu pastu)
kompetentingo asmens gauta informacija priskiriama konfidencialiai informacijai.

25. Konfidencialumas yra uztikrinamas nepaisant gautos informacijos apie pazeidimg tyrimo
rezultaty.

26. Konfidencialumo uztikrinti nebitina, kai to rastu praso informacija apie pazeidima
pateikes asmuo arba jei jo informacija yra Zinomai melaginga.

27. Asmens pateikusio informacijg apie pazeidimg, duomeny ir kitos informacijos pateikimas
ikiteisminio tyrimo ar kitoms pazeidimus tirian¢ioms kompetentingoms institucijoms,
neatskleidziant $iy duomeny Mokyklai, nelaikomas konfidencialumo pazeidimu.

28. Nagrinéjant gauta informacija ji gali buti kaupiama dokumentuose, magnetinése, kino ar
fotojuostose, nuotraukose, kitose informacijos laikmenose, pieSiniuose, bréziniuose, schemose ir bet
kokiose kitose informacijos (duomeny) kaupimo (saugojimo) priemonése. Konfidenciali informacija
taip pat gali buti ir Zoding, t. y. egzistuojanti zmogaus atmintyje ir neiSsaugota (neisreiksta) jokia
materialia forma.

29. Kompetentingam asmeniui keiciantis, atskleidziant arba prasant suteikti konfidencialig
informacijg, turi biiti uztikrinta, kad konfidenciali informacija adresata pasiekty saugiu biidu.

30. Visais nenumatytais atvejais, kai yra galima grésmé dél konfidencialumo reikalavimy
pazeidimo bei konfidencialios informacijos atskleidimo, kompetentingas asmuo privalo pranesti
Mokyklos direktoriui ir kartu numatyti priemones $iai grésmei pasalinti.

31. Darbuotojai ir kiti asmenys privalo pranesti Mokyklos direktoriui apie bet kokj jtarting
Kompetentingo asmens ar tre¢iyjy asmeny elgesj ar situacija, kurie gali kelti grésme¢ konfidencialios
informacijos saugumui.

32. Darbuotojai, kuriems pagal pareigas tapo Zinomas informacijos turinys ir darbuotojo,
teikian¢io informacija asmens duomenys, privalo uztikrinti informacijos ir asmens duomeny
konfidencialuma tick darbo metu, tiek po jo.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

33. Pries Asmenj, pateikusj informacija apie paZeidima, dél tokios informacijos pateikimo
nuo Sios informacijos pateikimo dienos draudZiama imtis neigiamo poveikio priemoniy: atleisti jj 18
darbo, perkelti | Zemesnes pareigas ar kita darbo vieta, bauginti, priekabiauti, diskriminuoti, grasinti
susidoroti, apriboti karjeros galimybes, sumazinti darbo uzmokesti, pakeisti darbo laika, kelti
abejones dél kompetencijos, perduoti neigiamg informacija apie jj tretiesiems asmenims, panaikinti
teis¢ dirbti su valstybés ir tarnybos paslaptj sudarancia informacija, arba taikyti bet kokias kitas
neigiamo poveikio priemones.

34. Draudimas daryti neigiamg poveikj informacija apie pazeidima pateikusiam asmeniui
taikomas darbdaviui ir kitiems Mokyklos darbuotojams.
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35. Jeigu praneséjui daromas neigiamas poveikis, apie tai jis praneSa kompetentingai
institucijai.

36. Pranes$¢jas turi teise | Istatyme numatytas teisinés gynybos, apsaugos, atlyginimo uz
vertingg informacija, teisinés pagalbos, atleidimo nuo atsakomybés priemones.

37. Uz vidinio informacijos apie pazeidimus teikimo kanalo jdiegimg ir jo funkcionavimo
uztikrinimg atsakingas Mokyklos direktorius.

38. Siuo Aprasu privalo vadovautis visi Mokyklos darbuotojai.

39. Zinomai melaginga informacija pateikes tarnybos paslaptj ar profesing paslaptj atskleides
asmuo atsako teisés akty nustatyta tvarka.

40. Asmenys, pazeide ApraSo ir Jstatymo reikalavimus, atsako Lietuvos Respublikos
jstatymy nustatyta tvarka.

41. ApraSas skelbiamas Mokyklos interneto svetaingje.

PRITARTA Mokyklos tarybos (savivaldos institucijos)
2022 m. lapkri¢io 15 d. protokoliniu nutarimu (Nr. V1-5)

PATVIRTINTA
Vilniaus komunaliniy paslaugy mokyklos direktoriaus
2022 m. lapkri¢io 18 d. jsakymu Nr. V- 199
1 priedas
(PraneSimo apie pazeidima forma)

PRANESIMAS APIE PAZEIDIMA

20 m. d.

(vieta)

Asmens, pranesancio apie pazeidima, duomenys
Vardas, pavardé

Asmens kodas

Darbovieté (su jstaiga siejantys
ar siej¢ tarnybos, darbo ar
sutartiniai santykiai)

Pareigos

Telefono Nr. (pastabos dél
susisiekimo)

Asmeninis el. paStas arba
gyvenamosios vietos adresas
Informacija apie pazeidima




1. Apie kokj pazeidimg praneSate? Kokio pobiidzio tai pazeidimas?

2. Kas padare §j pazeidimg? Kokie galéjo biiti asmens motyvai darant pazeidimg?

3. Pazeidimo padarymo vieta, laikas.

Duomenys apie pazeidimg padariusj asmenj ar asmenis

Vardas, pavardé

Darbovieté

Pareigos

4. Ar yra kity asmeny, kurie dalyvavo ar galéjo dalyvauti darant pazeidima? Jei taip,
nurodykite, kas jie.

5. Ar yra kity pazeidimo liudininky? Jei taip, pateikite jy kontaktinius duomenis.

Duomenys apie pazeidimo liudininkg ar liudininkus

Vardas, pavardé

Pareigos

Darbovieté

Telefono Nr.

El pastas

6. Kada pazeidimas buvo padarytas ir kada apie jj suzinojote arba jj pasteb¢jote?

7. Kokius pazeidimg pagrindzian¢ius duomenis, galin¢ius padéti atlikti pazeidimo tyrima,
galétuméte pateikti? Nurodykite pridedamus raSytinius ar kitus duomenis apie pazeidima.

8. Ar apie §] pazeidimg jau esate kam nors pranesgs? Jei praneséte, kam buvo pranesta ir ar
gavote atsakyma? Jei gavote atsakyma, nurodykite jo esme.

9. Papildomos pastabos ir komentarai.

L] Patvirtinu, kad esu susipazings su teisinémis pasekmémis uz melagingos informacijos
teikima, o mano teikiama informacija yra teisinga.

Jei mano praneSimas nebus pripazintas atitinkanc¢iu Lietuvos Respublikos praneséjy
apsaugos jstatymo reikalavimy, sutinku, kad jis biity nagriné¢jamas pagal bendras teisés akty
nuostatas, netaikant man praneséjo apsaugos (pasirinkti vieng):

O Taip

0 Ne

Data Parasas
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